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RESUMO: A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher surgiu na déca-
da de 1980 com a finalidade de atender as mulheres vitimas de violén-
cia. Nosso estudo procurou investigar a relacao estabelecida entre os
depoimentos orais das mulheres que recorrem a Delegacia para forma-
lizarem sua queixa em confrontagdo aos respectivos Boletins de Ocor-
réncia e Termos Circunstanciados — registros escritos elaborados pelas
escrivds de policia. Os registros formais e padronizados ndao relatam
fielmente o discurso da vitima. A luz dos conceitos do pensador russo
Milchail Bakhtin e de seu Circulo sobre dialogismo e género do discurso,
analisamos como os discursos das mulheres sdo reformulados e, nesse

processo, adquirem sentidos heterogéneos.

PALAVRAS-CHAVE: discurso; reformulacao; vez; mulher.

Introducao

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de
nossa pesquisa de mestrado! realizada na Delegacia de
Policia de Defesa da Mulher, no periodo de 1999 a 2001. Nosso tra-
balho, inserido na linha de pesquisa “linguagem nas relacoes de

Lingiiistica Aplicada e Estudos da Linguagem — LAEL/PUCSP. Doutoranda. Bol-
sista pela CAPES. Professora do Centro Universitario Fundacdo Santo André.

1 Delegacia de Policia: Defesa da Mulher? Um enfoque dialégico. Dissertacédo de
Mestrado defendida em 2001, sob a orientacdo da Prof* Dr* Beth Brait.



‘ ME].O Roéfneide de. Interfaces oral e escrita na delegacia da mulher

trabalho” do LAEL, tratou de focalizar, de uma perspectiva
enunciativo-dialégica, os discursos das mulheres vitimas de violén-
cia que recorrem as Delegacias de Mulheres para registrarem suas
queixas. A motivacdo para esse estudo surgiu da consideracao de
que a questao ideologica de criagdo dessa delegacia e de sua
especificidade nos proporcionaria um frutifero estudo bakhtiniano
sobre a linguagem. De fato, a pesquisa tornou-se fascinante e desa-
fiadora do ponto de vista do processo e dos resultados da analise e
interpretacao dos fatos lingtiisticos.

1. O cenario da pesquisa

A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher (DDM) foi criada
em Sido Paulo pela Lei Estadual n°® 5.467, de 24 de dezembro de
1986, com o objetivo de atender as pessoas do sexo feminino que
procuram auxilio e orienta¢ado, encaminhando-as aos 6rgaos com-
petentes, bem como investigar e apurar os delitos contra a pessoa
do sexo feminino, de autoria conhecida, incerta ou nao sabida, con-
forme texto do Decreto n° 29.981, de 1° de junho de 1989. O
surgimento dessa delegacia especializada esta vinculado aos movi-
mentos feministas anteriores a década de 1980.

Nos anos de 1970, uma série de assassinatos decorrentes de
violéncia doméstica passou a ser noticiada pela imprensa, sendo o
crime de Angela Diniz, em 1976, o de maior repercussio. Nessa oca-
sido, os movimentos feministas se intensificam em torno do tema
“sexualidade e violéncia”. Os grupos organizados em defesa da mu-
lher passaram a exigir dos governos o estabelecimento de politicas
publicas na area da violéncia contra a mulher. Surgem, assim, em
Sao Paulo, o Conselho Estadual da Condicao Feminina (1983) e o
Programa de Atendimento Integral 4 Satide da Mulher — PAISM (1984).
Em 1986 foi criado, em Brasilia, o0 Conselho Nacional dos Direitos
da Mulher e no mesmo ano, em Sao Paulo, é inaugurado o Centro de
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Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica -
COMVIDA.

Os anos de 1990 foram marcados pelo surgimento de varios
servicos de atendimento especializado as mulheres vitimas de vio-
léncia em niveis estadual e municipal, como abrigos e albergues e
expansio das instalagdes das delegacias em varias cidades do inte-
rior e de, pelo menos, uma unidade em cada regiao da capital paulista.

Desde a década de 1980, a violéncia contra as mulheres é
considerada uma questio de saude publica pela Organizagao Mun-
dial de Satide —-OMS. A criacdo das DDM’s foi um marco importante
na luta contra a violéncia, pois além de prestar o atendimento as
mulheres, possibilita 0 mapeamento da violéncia que, por sua vez,
fornece subsidios para analises da condi¢do da mulher na socieda-
de.

As DDM’s, em Sao Paulo, estdo vinculadas as Delegacias
Seccionais de Policia da Grande Sao Paulo e da Capital ou as Dele-
gacias Regionais de Policia do Interior, todas ligadas a Secretaria de
Seguranca Publica, dentro da estrutura da Policia Civil. As unida-
des funcionam de segunda a sexta-feira, em horario comercial®. Das
125 unidades no estado, nove estao instaladas na capital e 104 no
interior (dados fornecidos pela Assessoria das Delegacias de Policia,
relativos ao ano de 2001, época da pesquisa®). Na génese da DDM
esta contemplada a composi¢io do quadro de funcionarios somente
por mulheres, embora inicialmente - por falta de efetivo feminino -
muitas unidades foram administradas por homens.

A unidade da delegacia pesquisada pertence a Delegacia
Seccional de Policia da Grande Sao Paulo e da Capital*. O quadro de
funcionarios é composto por mulheres, com exce¢ao do carcereiro

2 Das 125 unidades, somente a pioneira (primeira delegacia da capital) funciona

24 horas.

3 Esses dados se mantém inalterados até a presente data (outubro/2004).
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que, segundo a delegada, pela especificidade da fungao exigir-se-ia
um homem para o cargo.

Para viabilizarmos essa pesquisa, tivemos de seguir alguns
procedimentos: primeiro, obter autorizagio da delegada da unidade
para a realizagdo da pesquisa; segundo, obter consentimento das
escrivas de policia para acompanhar os depoimentos das vitimas;
terceiro, obter autorizacdo por escrito das vitimas para acompanhar
e gravar seus depoimentos e reproduzir por fotocépia os registros
advindos dos depoimentos.

2. A pesquisa

A pesquisa de campo consistiu da gravagio dos depoimentos
orais das mulheres vitimas de violéncia e das respectivas cépias dos
Boletins de Ocorréncia (B.O.) e Termos Circunstanciados (T.C.)
registrados pelas escrivas de policia. Nosso corpus foi formado por
seis horas de gravacao referentes a 15 depoimentos orais, 11 Bole-
tins de Ocorréncias, quatro Termos Circunstanciados e 12 Boletins
de Ocorréncia obtidos em arquivo, além de resumos e copias de lau-
dos medicos. Um recorte inicial para a concretizacao dessa pesqui-
sa consistiu em excluir casos de estupro e de atentado violento ao
pudor. Do conjunto desses fatos lingtisticos, trabalhamos, na ana-
lise, com quatro depoimentos orais e seus respectivos B.O’s e T.C's.
O critério norteador desse recorte foi o fato de que somente esses
quatro depoimentos tinham gerado os dois tipos de registros escri-
tos.

A coleta de dados ocorreu durante o més de setembro de 1999
somente com vitimas de violéncia doméstica, ou seja, mulheres

* Aidentificacdo da unidade pesquisada, bem como das funcionarias e vitimas foi

mantida em sigilo absoluto, norteada por principios éticos e como requisito para
a realizacido da pesquisa.
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agredidas pelos maridos ou companheiros. Antes de realizarmos a
gravacao, conversavamos com a mulher, na sala de espera. Explica-
vamos a finalidade daquele trabalho, apresentiavamos o termo de
autorizacdo e a convidavamos a participar da pesquisa. Nessa pri-
meira interac¢ao, era comum ouvirmos as queixas da vitima e ja nos
situavamos um pouco de sua histéria. Ficavamos aguardando até o
chamado da escriva. O relato da vitima e a simultanea datilografia
da ocorréncia pela escriva aconteciam na sala destinada a esse fim#,
assistiamos ao depoimento com o gravador ligado. Ao final do depo-
imento, a mulher era dispensada e nés voltdvamos a sala de espera.
Das 18 vitimas contatadas, 15 autorizaram as gravagoes. Acompa-
nhamos depoimentos conduzidos por quatro escrivas. Ao final de
cada periodo de atendimento providencidvamos a cépia dos regis-
tros correspondentes as gravagdes executadas.

O procedimento de trabalho na unidade pesquisada era feito
de duas formas:

a) primeiro atendimento:quando se tratava da primeira vez
que a mulher procurava a delegacia, ela era atendida numa
recepcdo, local onde retirava uma senha. Ao ser convocada,
a mulher se dirigira a sala dos depoimentos. A escriva in-
dagava sobre a queixa e anotava as informag¢des numa fo-
lha de rascunho identificada por “resumo”. Nos casos de
alegacao de agressao fisica, a mulher era orientada a pro-
videnciar exame de corpo de delito, procurar advogado e
apresentar nome e endereco do agressor e de testemunhas
para a elaboracao de intimagdes. A escriva agendava um
retorno para que, nesse segundo encontro, pudesse ser
lavrado o B.O. Nos casos de agressio verbal ou ameaca, a

® As salas de depoimentos eram, na verdade, saletas separadas por divisérias, de
modo que os depoimentos das salas ao lado poderiam ser ouvidos na integra,
neutralizando qualquer tentativa de discricdo dos relatos. Era comum,também,
as escrivas simultaneamente a coleta dos relatos estabelecerem entre si conver-
sas paralelas de ordem administrativa ou pessoal.
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escriva registrava o B.O. imediatamente, entregava-o para
a vitima ler e assinar e em seguida passava para a delega-
da assina-lo também;

b) atendimento agendado: no horario marcado, a escriva —
nao necessariamente a mesma que fizera o primeiro aten-
dimento, chamava a mulher na sala dos depoimentos, re-
tomava os motivos da queixa confirmando algumas infor-
macoes, solicitava o laudo do exame de corpo de delito e
confirmava a presenca do acusado e das testemunhas. Em
seguida, a escriva passava datilografar 0 B.O. e 0 T.C., sendo
que neste ultimo deveria constar se a vitima daria prosse-
guimento ao processo de indiciamento do acusado ou nao.
Em caso afirmativo, as testemunhas eram chamadas e seus
depoimentos registrados. Em caso negativo, as testemu-
nhas eram dispensadas.

A analise dos fatos lingtiisticos visou a trés pontos principais:

a) verificar como o processo de reformulacgéo do oral para o
escrito contribuiu para a constituicio de sentidos hetero-
géneos no discurso;

b) identificar os elementos estaveis dos enunciados que nio
$6 compunham tema, forma composicional e estilo, como
também caracterizavam a atividade discursiva da DDM;

c) apontar as pistas lingliisticas e extralingiiisticas que reve-
lavam as vozes no discurso das mulheres na DDM.

Nossas inquietacoes nessa pesquisa repousavam em duas
questodes basicas: 1) os depoimentos orais das vitimas eram trans-
formados em registros escritos sob as formas de B.O. e de T.C. Na
confluéncia de vozes (das mulheres vitimas x mulheres escrivas)
existiam apagamentos, modificacoes, acréscimos. Quais os sentidos
construidos nessa reformulacao do discurso oral para o discurso
escrito? 2) De que forma a DDM - um 0rgao criado para dar voz as
vitimas de violéncia - representava discursivamente essa voz da
mulher?
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3. Fundamentacao tedrica

Norteamo-nos, nessa pesquisa, pela teoria enunciativo-
dialégica de Bakhtin e seu Circulo e recorremos a outras areas da
ciéncia e, mesmo dentro da linglistica, a linhas diferenciadas de
pesquisa sempre que necessario, ratificando o carater dialégico ine-
rente de uma proposta bakhtiniana. Assim, trabalhamos com as
noc¢oes de género do discurso e suas implicacoes, com as varias
formas de dialogismo, privilegiando o discurso citado, com a nocao
de reformulagao proposta por Maingueneau e Authier-Revuz, com o
conceito de designacgao e com elementos da Analise da Conversacao.
Para transcrevermos os depoimentos orais, recorremos as normas
de transcrigado propostas pelo Prof. Dino Pretti no Projeto NURC (Pro-
jeto de Estudo da Norma Lingliistica Urbana Culta de Sao Paulo).
Para entendermos o contexto da instituicio pesquisada tivemos lon-
gos dialogos com o Direito, a Histéria e a Sociologia, os quais apare-
ceram implicitamente na primeira parte deste artigo.

Um principio basico do pensamento bakhtiniano é a conside-
racao de que o discurso “a lingua em sua integridade concreta e
viva” (BAKHTIN, 1997, p. 181) do eu nao é puro, pois traz em si voz
do outro, isso equivale a dizer que o discurso € constitutivamente
dialogico e o lugar privilegiado de encontro das mais diversas vozes,
o que faz dele um evento social, politico, filosofico, religioso, ideolo-
gico.

Bakhtin entende que o dialogismo implicado no discurso se
faz representar de varias formas e em varios graus:

A transmissao e o exame dos discursos de outrem, das pala-
vras de outrem, é um dos temas mais divulgados e essenciais
da fala humana. Em todos os dominios da vida e da criacio
ideologica, nossa fala contém em abundancia palavras de ou-
trem, transmitidas com todos os graus variaveis de precisao e
imparcialidade (BAKHTIN, 1998, p. 139).
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Uma forma privilegiada de dialogismo é aquela do “discurso
no discurso”, a forma marcada da presenca do outro no discurso do
eu, ou seja, o discurso citado®. Essa discussao é tao séria para o
Circulo que em Marxismo e filosofia da linguagem, Bakhtin/
Volochinov dedicam o capitulo 9 para o “Discurso do outrem”.

Aproximamos Bakhtin, Authier-Revuz e D. Maingueneau nas
consideragdes acerca do discurso citado por apresentarem conver-
géncias na forma de abordagem desse assunto, embora respeitadas
suas especificidades e suas filiagoes. Apresentamos no quadro a se-
guir as concepc¢des de cada autor de forma bastante resumida e
somente contemplando as trés formas classicas do discurso citado’:

Quadro 1 - Discurso citado por Bakhtin, Authier-Revuz e Maingueneau:

Direto (DD)

(uso de italico, de si-
mnais de pontuacio);
“esvaziado”: o autor
joga sobre o outro a
responsabilidade do
que ¢é dito.

Nao pode ser objetivol
porque reproduz 4
materialidade exata do
enunciado, mas niao o
ato de enunciacio. O
enunciador relata um|
outro ato de enuncia-
c¢ao e, mesmo usando|
suas proprias palavras,
faz mencgao as palavras|
que relata.

Definicdes | Bakthin | Authier-Revuz® |  Maingueneau
Discurso |Discurso “preparado”™: |Discurso complexo. Discurso no qual o su-

jeito falante se apresen-
ta como o locutor de
sua enunciacao, mas
delega a responsabili-
dade da tala citada a
um segundo locutor, o
do discurso direto. Pro-
cura-se um pseudodis-
tanciamento:

apresenta-se a citacao,
mas nao se garante ob-
jetividade. Ha uma rup-
tura entre as duas si-
tuacgoes de enunciagio.

Dedicamos uma parte consideravel em nossa dissertacao para a discussio do

discurso citado , pelo fato de que, tanto na voz da vitima como na voz da escriva,
havia uma predominancia desse tipo de discurso.

Em nossa dissertagdo, mencionamos as outras formas de discurso citado conce-

bidas por Maingueneau e Authier-Revuz: discurso direto livre, modalizacio em
discurso segundo, modalizacdo autominica em discurso segundo e as formas

hibridas.
Authier-Revuz e Maingueneau adotam a diferenciacio proposta por Benveniste

entre enunciado (produto da enunciagio) e enunciacio (a¢ic e momento da pro-
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cursos com diversa
orientagéo do ponto de
vista da entoagao. Nao
se trata de mistura
entre DD + DI, mas
sim de uma postura
assumida pelo autor:
quando o eu apresen-
ta a enunciagdo do ou-
tro, passa a encarre-
gar-se dela.

tativa de representacao
de um outro ato de
enunciacdo € s6 pode
ser caracterizada den-|
tro do contexto discur-
sivo.

Discurso |Discurso que requer [Trata-se de uma opera-| Constitui-se de uma
Indireto elaboracdo. Pode ser|cdo de reformulacdo- tradugdo da enuncia-
(D) “analisador do conteu- |[traducido do discursol ¢do citada: ndo sdo as
do” e “analisador da|do outro que é relata-| palavras do enunciador
expressdo”,. Discurso|do. O enunciador citado que séo relata-
introduzido pela con- [reformula as palavras das, mas sim o conted-
juncao precedida do |do outro. do do pensamento. Es-
verbo. trutura formada por
verbo dicendimais con-

juncdo integrante.
Discurso |Discurso em que ha Nao existem marcas
Indireto uma convergéncia in- |[Forma nio marcada,| linglisticas especificas,
Livre (DIL) | terferente de dois dis- [puramente interpre- sé6 pode ser percebido

no contexto, € o caso
mais tipico de
hibridacdo. Nesse tipo
de discurso, ha duas
vozes mescladas, nao
sendo possivel dizer
qual é a voz do
enunciador citado e
qual é do citante. O lei-
tor s6 percebe a
dualidade pela discor-
dancia entre as duas

Fonte: Quadro elaborado por nés com base nas obras mencivozdas nas Referéncias
Bibliograficas.

Todas as formas de apresentar o “discurso do outro” pressu-
poem um processo de reformulacio. O Circulo bakhtiniano nao traz
explicitamente essa discussao, recorremos a Maingueneau e Authier-
Revuz para nos auxiliar na compreensac desse conceito.

Segundo MAINGUENEAU (1998), a reformulacdo no discurso
refere-se a uma transformacio de uma unidade discursiva em outra
“equivalente”; o adjetivo aprece entre aspas, exatamente porque nao
ha uma “equivaléncia” direta e objetiva entre um discurso e sua
reformulagdo — nesta ja esta implicada uma alteracdo e ja tem im-
pregnada a voz do outro. Considerando nosso universo pesquisado e
nossos objetos, a reformulagao ocorrida nos discursos da delegacia

ducido de enunciados). A concepcido do Circulo, anterior a de Benveniste, nao
considera essa divisao.
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nao se deu apenas de um tipo de discurso para um outro do mesmo
tipo “equivalente”, a reformulacéo foi brusca 4 medida que se pas-
sou do discurso oral para o discurso escrito, do relato da vitima para
o0 registro da escriva, envolvendo sujeitos discursivos diferentes e
com orientac¢do, apreciacao e entoacéoes diversas.

AUTHIER-REVUZ (1998) apresenta pontos importantes sobre
a reformulacao, os quais foram ao encontro de nossas reflexdes du-
rante o desenvolvimento da pesquisa. A autora concebe a
reformulacao como mais uma das muitas formas dialogismo, reco-
nhece que € um tipo de discurso marcado por dupla determinacéo a
medida que se fala pelo outro e para um outro. Nessa perspectiva, a
reformulacéo é necessaria como instrumento mediador entre um
discurso fonte (em nosso caso, depoimento da vitima) e um discurso
final (inquérito para o juiz), a mediacdo esta na reformulagio que
escriva faz da linguagem cotidiana do depoimento oral da vitima em
linguagem juridica escrita no B.O. e T.C. Revuz complementa que
nas reformulacoes ha supressoes, adi¢oes, substituicoes, apagamen-
tos e/ou fragmentos do discurso fonte — pensando em Bakhtin, a
reformulacao ja estaria impregnada da entoacio apreciativa do su-
jeito.

Outra concepgao importante para a analise dos fatos
lingliisticos em nossa dissertacao foi o conceito de designacao. De
acordo com Mainguenau “os locutores de uma lingua dispoem de
diversos meios para designar um referente, de diversos modos de
apresentacao de um referente™ (MAINGUENEAU, 1998, p. 157). A
diversidade de designagtes nio corresponde necessariamente a di-
versidade de referentes: um mesmo individuo pode ser identificado
de varias formas e, ainda, as designacoes podem ser de varios tipos:

Tradugao feita por nés para fins didaticos. “Les locuteurs dane langue disposent
em effet de divers moyens pour desgner um référent, de divers modes de donation
de ce référent” MAINGUENEAU, Dominique. Analyser les textes de
communication, Paris: Dunod.1998 (grifos do autor).
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nomes proprios, pronome, substantivos e “descri¢cdes definidas”,
estas, apresentam como caracteristica a generalizacdo, agregando
uma pluralidade de propriedades de um grupo ou de um tipo de
individuo. Nos discursos da delegacia, ha uma predominancia das
descricoes definidas: vitima (para a mulher agredida) autor, acusa-
do ou indiciado (para o agressor) e a autodesignacédo autoridade
policial ou escriva para a agente policial.

Todos esses aspectos unem-se na concepcao de género do dis-
curso proposto pelo Circulo bakthiniano. Ressaltamos que nao tive-
mos a pretensao de classificar “0” género do discurso da delegacia,
limitamo-nos a estudar os discursos que la circulavam tendo como
categoria de andalise também os componentes do género: tema, for-
ma composicional e estilo.

Em nosso ver, a no¢ao de género do discurso ¢ uma questao
fundante no pensamento dos teéricos russos, uma vez que eles apre-
goam que a sociedade se organiza em esferas comunicativas ou ati-
vidades de linguagem por onde os enunciados circulam. Os géneros
existem & medida que organizam os enunciados e “[os géneros] nos
sdo dados quase como nos € dada a lingua materna” (BAKHTIN,
1997, p.301). Essa concepgao, impregnada das perspectivas social e
dialdgica, implica as condicdes de producio em que o discurso se
construiu, as condigdes de circulacdo e recepgio desses discursos.
O enunciado vai refletir as finalidades de cada atividade de lingua-
gem ou esfera por intermédio do tema, do estilo e da forma
verbal,“cada esfera de utilizagao da lingua elabora seus tipos relati-
vamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos gé-
neros do discurso” (BAKHTIN, 1997, p.278). Pela perspectiva
bakhtiniana, nosso entendimento do tema nao se confunde com as-
sunto do enunciado, ou seja, ultrapassa a simples identificacio so-
bre “do que se fala”, refere-se ao sentido do/no discurso construido.
O estilo, por sua vez, € a marca que caracteriza determinado enun-
ciado na cadeia de sua evolugao enquanto género discursivo, nao se
trata de identificacdes de tracos individuais — embora ndo haja uma

193



MELo, Rosineide de. Interfaces oral e escrita na delegacia da mulher

negacao da singularidade que o constitui - mas de algo que o carac-
teriza no dialogo com a tradi¢do. A forma composicional refere-se a
estrutura lexical, sintatica e semantica presente em determinados
enunciados e, portanto, nos géneros. De todos os elementos, consi-
deramos a forma composicional o mais estavel deles.

Das escolhas tedricas convocadas para o didlogo com nosso
corpus, falta-nos mencionar a contribuicio da Analise da Conversa-
¢ao - uma vertente dos estudos da linguagem. A Analise da Conver-
sac¢ao centra-se nos estudos das interacgoes verbais orais e estabele-
ce conceitos e parametros para a realizacdo de uma descri¢ao e ana-
lise dessas “conversas”. Por essa vertente, a conversacao € definida
como um

evento de fala especial: corresponde a uma interagao verbal
centrada, que se desenvolve durante o tempo em que dois ou
mais interlocutores voltam sua atenc¢éao para uma tarefa co-
mum, que € a de trocar idéias sobre um determinado assunto
(RODRIGUES, 1993, p.18).

Esse evento de fala s6 pode ocorrer inserido num contexto
situacional, ou seja, num ambiente envolvido pela situagio imedia-
ta e especifica, pelos participantes e papéis sociais que desempe-
nham naquela interagdo, pelo processo interacional que os envolve
e envolve aquele evento. A Analise da Conversaciao examina como se
desenvolvem os turnos - alternancias de falas — como os participan-
tes se revezam nos papéis de falantes e ouvintes, quem tem a prefe-
réncia do turno ou quem toma o turno de quem; vai se preocupar
também com o topico discursivo “aquilo acerca do que se esta falan-
do” (FAVERO, 1993, p.38).

A Analise da Conversacao dispde de muitas outras categorias:
marcadores conversacionais, que dao sustentacao e continuidade
ao conteudo do discurso, funcionando como articuladores do texto
conversacional, de acordo com URBANO (1993); a reparacio enten-
dida como uma corre¢ao ou autocorrecio de um “erro” (BARROS,
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1993); as interrupgoes — fendomeno tipico da fala. Elegemos essas
categorias da Analise da Conversagao para dar suporte a analise do
corpus oral.

Muito longe de realizar uma abordagem abrangente sobre a
Analise da Conversacao ou sobre quaisquer teorias e conceitos
mencionados aqui, pretendemos, neste artigo, explicitar nossas es-
colhas teoricas e ancorar o “lugar de onde falamos”. Temos clareza
de que essas concepgoes merecem um aprofundamento e um debate
amplo, mas optamos por destacar os aspectos mais relevantes e
imprescindiveis ao entendimento do percurso analitico e
interpretativo dado aos fatos lingtiisticos.

4. Quem fala na Delegacia da Mulher?
4.1 A mulher fala

A vitima de violéncia doméstica comeca a construir sua voz
quando decide fazer a dentincia e sai do seu espaco fisico, doméstico
e se dirige a DDM Seu discurso nio € formulado no momento do
depoimento, antes, vem sendo construido no trajeto entre a casa e a
delegacia, entre o siléncio e o rompimento dele. A delegacia, embora
da mulher, néo deixa de ser um distrito policial e a histéria daquela
mulher que ocorria na esfera do doméstico, portanto do privado,
- adentra a esfera publica.

Os fragmentos dos depoimentos que apresentaremos a seguir
serao antecedidos de um breve relato do caso. Vitimas e escrivas
serdo identificadas por iniciais'®:

Depoimento 1: “M” foi agredida fisicamente pelo marido, um
agente penitenciario. Ela prestou depoimento em horario agendado

19 Como ja explicado anteriormente, mantivemos as identificacées em sigilo abso-

luto.
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(portanto ja havia estado na delegacia anteriormente, ocasido em
que fora orientada a providenciar exame de corpo de delito e apre-
sentar testemunhas), munida do resultado do exame de corpo de
delito. “C”, uma investigadora de policia, assume o papel de escriva
e faz o atendimento. Esse depoimento, coletado na sala de recepcao,
foi o primeiro a ser gravado e “M” a primeira mulher a ser convidada
a participar da pesquisa. O depoimento de “M” com a lavratura do
B.O. eT.C. durou 48 minutos. “M” optou por nao representar contra
0 marido, ou seja, desistiu do processo .

Depoimento 2: “L” apanhou do marido porque se atrasou para
chegar em casa no retorno do trabalho. “B”, escriva de policia, fez o
atendimento em 52 minutos, na sala de depoimentos. Esse também
era um depoimento agendado. A vitima optou por representar con-
tra o autor, ou seja, deu prosseguimento ao processo.

Depoimento 3: “S”, casada ha 27 anos com "A”, sofreu ameaca
de morte do marido. Ele nao quer que ela trabalhe fora e nio admite
o pedido de separagao da mulher. Prestaram depoimento, nesse caso,
a testemunha “M” e o indiciado “A”. Os depoimentos foram registrados
por “R”, na sala de depoimentos.

Depoimento 4: “R”, menor, foi agredida pelo pai ao tentar de-
fender a mae“I” de mais uma violéncia. Tratou-se de um atendi-
mento agendado ocorrido na sala de depoimentos. Somente a mae
foi ouvida. Mae e filha retiraram a queixa.

Nos atendimentos agendados, a escriva lia o rascunho feito no
primeiro atendimento - nem sempre realizado por ela mesma — e
iniciava o questionamento sem nenhum tipo de introducio, o as-
sunto era diretamente abordado:

Depoimento 1

1. Escriva C. sem testemunha ... registra pra fica arquivado ((respondendo
a uma pergunta de outra agente policial))

2. Agente. ahn... ta legal ((vozes))

3. Escriva C. ((dirigindo-se a M)) ce trouxe o laudo ou nao?

4. Vitima M. trouxe

5. Escriva C. ta ((vozes))
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% ¥ o
r Y 9
6. Vitima M. tem o raio xix... precisa? : ¥¢_§ -

7. nao...s6::0 laudo..s6

Depoimento 2

. Vitima L. ((dirigindo-se & pesquisadora)) ahn ... o0 RG néo sei de cor

. Pesquisadora. Nao tem problema... € s0 assinar

. Vitima L. Nao tem problema?

. Pesquisadora. nao precisa ((barulho no ambiente))

. Vitima L. () eu mudei () nao faz mal?

. Pesquisadora. obrigada

. Escriva B. vocé:: ... ... ele/ vocé entregou ... ... ele recebeu a intimacgio?
. Vitima L. entreguei ... inclusive hoje ele saiu de casa ... eu achei que ele
vinha né

0N WN -

Depoimento 3

1. Escriva R. ((dirigindo-se & pesquisadora)) desliga um pouquinho seu gra-
vador

2. Pesquisadora ()

3. Escriva R. nédo s6 pra eu te falar uma coisa ((o gravador é desligado))
((vozes no ambiente, som de radio))

4. Escriva R. (sei 1) se vocé quiser deixar desligado na hora que eu pergun-
tar e liga pra nao ficar ()

5. Pesquisadora. ndo nao pode deixar tudo bem (deixa ligado mesmo tudo
bem)

((apds 3min50seg, com barulho de maquina de escrever))

6. Escriva R. ((dirigindo-se a vitima)) profissao?

7. Vitima S. caberereira

Depoimento 4

1. Escriva P. qual que € qual que € o nome do pai dele?
2. Vitima I. o pai dela?

3. Escriva P. o pai do ((diz o nome do filho))

Nessas interagoes, vitima e escriva compartilham um conhe-
cimento e nao demonstram dificuldade em entender o tépico
discursivo. O sentido dos enunciados € dado pelo contexto formado
nao so6 por aquela situac¢io imediata, mas iniciado pelo primeiro con-
tato daquela mulher com a delegacia e pelo rascunho desse primeiro
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contato anotado no “resumo” do qual se utilizava a escriva para
situar-se naquela segunda interacao.

Destaca-se ja no inicio desses depoimentos o papel da pesqui-
sadora interferindo no processo interacional e causando um certo
desconforto para vitimas e escrivas. A escriva R. foi a que se sentiu
mais incomodada com a presenca da pesquisadora e do gravador.
Quanto a esse aspecto nio é possivel mensurar o quanto o processo
interacional foi alterado em funcao da presenca da pesquisadora,
podemos afirmar, no entanto, que a pesquisadora e seu gravador
foram elementos estranhos na rotina de trabalho das escrivas e das
proprias vitimas.

Os questionamentos da escriva para a vitima seguiam um ro-
teiro, embora nao houvesse procedimento escrito para isso, perce-
bemos uma estabilidade na ordenacio das perguntas: primeiro,
dados pessoas da vitima, em seguida, dados pessoais do autor, situ-
acao atual do casal apés o primeiro atendimento, confirmacao do
primeiro relato sobre a agressao, questionamento sobre a continui-
dade ou nao do processo.

A queixa relatada pela vitima € marcada por uma reclamacao,
em tom de denuncia e revolta, se comparada ao depoimento do
agressor, que assume um discurso de justificativa. Nos depoimen-
tos, prevaleceu a estrutura composicional narrativa, em que a su-
cessao dos fatos era marcada por verbos no pretérito e pelo uso do
discurso citado. Nos relatos, a vitima atualizava a situacao vivida na
agressao e sua memoéria discursiva trazia a voz do agressor. Essas
ocorréncias no corpus confirmam que:

O falante, contando fatos passados, introduz a enunciacao de
um terceiro sob uma forma independente da narrativa, isto &,
na forma que ela teve no passado. Fazendo isso, o falante trans-
forma o presente da enunciacéo em imperfeito, para mostrar
que a enunciagdo € contemporanea dos acontecimentos rela-
tados. Depois ele realiza outras transformacées (das formas
pessoais do verbo, dos pronomes) para que nao se pense que
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se trata da enunciacdo do préprio narrador (BAKHTIN, 1995,
p. 185).

Vejamos essas ocorréncias:

Depoimentol, turnos 154, 160-162

154. Vitima M. é que nés fomos numa festa... num noivado né e 1a ele
comegou a beber beber sabe? e ai eu convidei ele pra vir embora... td cha-
mando e ele na::da... nada ai eu cansei e falei entdo vou eu embora ..Ai
quando eu cheguei no carro né ele veio atrais de mim ai eu pedi a chave pra
eu ir embora a pé... ai ele me deu a chave ja me deu com um soco... né
((vozes de outros depoimentos)) a:i: tudo bem... peguei a chave e fui embo-
ra e falei... ele vai voltar... ele quer beber ele que fique 14 bebendo né... ai
quando eu cheguei em casa ele ja tAva em casa... no portao... ca:rro aber-
to... no ul:timo volume... ((assovio cantarolado no ambiente)) ele entrou
atras de mim chutando tUdo.. chutando portéo... chutando porta ... que-
brou janela... né ... e ai ((vozes)) ele comegou a me espancar... ai eu chamei
a poli:cia ele me deu um murro no olho... né... sem contar ((escriva reinicia
a datilografia)) que ele dirige alcoolizado quando ele ta assim... eu ja venho

quando ta... ... nervoso (€ dificil) chamar amigo nosso né pra pra acalmar...
porque se nao... ele... ... ia fazer uma loucura la... ... ... além dele espancar
ele quer

quebrar tudo tudo... o escandalo que ele faz... a rua toda ouve...
“e ai eu convidei ele pra vir embora ... to chamando e ele na::da ... nada

ai eu cansei e falei entdo vou eu embora ..."———+dissonancia, enunciativa: narrativa

do autor + discurso no presente, ci-
propria citacio tagéo propria citacado da situacio de

agressao

159. Escriva C. - depois disso ele ameagou... quando vocé falou que ia

chamar a policia ele te ameacou de

morte

160. Vitima M - € durante a briga | € que ele falava

161. Escriva C. - [ahn

162. Vitima M. - o tempo todo vocé deu sorte que eu nao td com a arma

aqui.. se:eu tivEvesse com a arma eu ia descarregar na sua boca... des-
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carregar no seu ouvido... mas sem mais sem menos... ele... comeca....
assim por nada... € ele tem porte de arma né... é que no momento ele ta
sem arma... ((vozes e barulho da maquina de escrever))

“€ que ele falava o tempo todo vocé deu sorte que eu ndo t6 com arma aqui...” ——DD
Depoimento 2, turnos 20, 162, 179, 198, 200

20.vVitima L. - eu ia trazer ... mas é a minha patroa ... e ela infelizmente
ficou impossibilitada de vim ... é que nesse dia ... eu tinha ido acompanhar
um sobrinho da minha patroa até a Santa Casa ... né .... e cheguei tarde...
um pouco que eu cheguei atrasada: quando eu apertei a campainha ele
abriu o portao perguntano onde eu estava: antes d'eu resPONder direito ele
ja foi me dando um soco... foi onde que eu nao agiientei

“perguntano” — DI, introduzido pelo gerundio

162. Escriva B.- ahn e vocé nun:::ca::E
163. Vitima L. - eu nao dava parte e ele falava se vocé
der parte de mim um dia eu te corto o PESCoco

“ele falava|se vocé der parte de mim um dia eu te corto o pescoco”
——————a entonacao marca o DD
DD, percebido pelo verbo e introduzido pela diferenca de entonacgao

179. Vitima L. - obscenas::: .. ai vocé nio agilenta.. ai também eu revido ...
ai chega uma hora que onde vem pra cima ai ele bate ... entendeu ... eu
nunca vim atrais porque eu falava na::o um dia::: eu acabo com::: isso:::
um dia acabo com isso ... ah se vocé for um dia ... vocé vai ver

“eu falavaina::o um dia::: eu acabo com::: isso::: um dia acabo com isso ...”
a entonagao demarca a citacao
DD, introduzido pelo verbo, reformulando sua propria citacio

Nesse mesmo turno, ha a presenca do DIL, que € percebido
pela mudanca de pessoa “eu” para “vocé”, ou seja, da fala citada da
propria depoente para a fala do marido, e pelo contexto. “L” drama-
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tiza o dialogo que supostamente manteve com o marido no momento
da discussao, da situacéo de agressao. O “tom” ameacador que ca-
racteriza o enunciado posterior a sua citacio, situacionalmente, s6
pode ser do marido:

“ah se vocé for um dia ... vocé vai ver”——DIL

197. Escriva B. - que vocé foi pra casa dela ..[LA que vocé solicitou a:::

198. Vitima L.- E la na casa dela ... eu mal sai da casa
dela acho que nido deu dois/ ndo deu cinco minutos ... s6 subi em casa ... dali a
pouco eu ja voltei ... ela ((diz o préprio nome em vocativo)) que é isso? que ela me
chama de ((diz 0 nome)) a::: eu mal cheguei ele me perguntou onde eu estava ...e ja
foi logo me agredindo ... ai ela falou nio vamos deixar isso pra tras... eu vou 14 falar
comele ... foila ... ele nao deu ouvidos quase pra ela ... e (s6 0 que falou ) ela é sem-
vergonha mesmo ... me chamou de sem-vergonha ... ba ... bateu quase que o portido
na cara da mulher ... e desceu e falou nio ((diz o proprio nome em vocativo)) vamos
na delegacia ... ai chamou a policia ... a policia veio... falou cé vai no pronto socorro
-.» passa pelo médico e amanha vai na na delegacia ((ri)) da mulher

Atualizando novamente a situagio de agressao para aquela
interacao, “L” recorreu ao DD e trouxe a voz da patroa que testemu-
nhou a agressao:

“... ela ((diz o préprio nome em vocativo)) que € isso?”—>Embora omitindo o verbo
introdutor, trata-se de DD

Os proximos enunciados do turno sio em DD e DI e mesclam
trés enunciagoes: a do depoimento em si com aquela do dialogo com
a patroa apods a agressao e a enunciacao da situacio de agressao:

“a::: eu mal cheguei ele [-nz perguntou onde eu estava |...e ja foi logo me agredindo ...”

l 2 |
DD DD
citacdo da prépria fala citada do marido citacdo da prépria fala no
fala no dialogo no momento da didlogo com a patroa
com a patroa agressao
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“ai ela falou néo vamos deixar isso pra trés... eu vou la falar com ele ...” —DD: verbo +
entonacao

“e desceu e falou nao ((diz o préprio nome em vocativo)) vamos na delegacia ...” — DD

“a policia veio..._falou cé vai no pronto socorro ... passa pelo médico e amanha vai na
na delegacia ((ri)) da mulher” — DD: voz da autoridade

O discurso citado em si ja traz um processo de reformulacio,
portanto, a vitima traz para o presente da enunciacdo aquilo que
passou pelo seu crivo, pela sua apreciagdo . De uma forma geral, as
mulheres relatam aquilo que vai legitima-las no papel de vitima.
Inerentemente, ja existiram apagamentos da situac¢ao de enunciaciao
da agressao por esquecimento, por vergonha, por medo, constrangi-
mento - ndo se relata tudo, primeiro, porque a enunciacao é
irrepetivel; segundo, porque esse nao é o primeiro depoimento (omis-
soes e acréscimos devem ter ocorrido em relaciao ao primeiro depoi-
mento).

Ha um ritual de negociacao implicito na situacao interacional:
o discurso da vitima precisa ser convincente, a escriva precisa acre-
ditar que sua reclamacgao € verdadeira, dai a recorréncia as vozes de
outras enuncia¢oes para respaldar sua queixa, seu depoimento,
seu papel interacional e social.

Avoz da mulher-vitima aparece! Mas aparece acompanhada
da voz do outro!

Considerando o recorte oral, o exame permitiu constatar que
os discursos construidos e que circulam na DDM sio estruturados
em discursos citados: recortados, reformulados, ampliados e/ou re-
duzidos, cujo papel € o de dar (pseudo) veracidade, objetividade e
realidade a queixa. O recurso do discurso citado da uma falsa im-
pressao de objetividade, pois uma vez que ja foi reformulado, nao é
puro, nem neutro, ja adquiriu sentidos heterogéneos empregados
pela propria situacao de enunciagao, pelas coercoes, pela avaliacio
pessoal das mulheres, pelas necessidades emocionais, sociais, fi-
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nanceiras, ideolégicas, pelo objetivo com o qual estd sendo utiliza-
do, ou seja, com vistas a quem esses discursos se dirigem. Mas € por
intermédio dessa forma de discurso que a mulher se faz ouvir.

4.2 Em nome da mulher ou em nome da instituicio

O Boletim de Ocorréncia e o Termo Circunstanciado sdo docu-
mentos elaborados pelas escrivas a partir dos relatos orais de viti-
mas. A func¢ao das escrivas € transformar a linguagem cotidiana das
vitimas em linguagem juridica, formalizada por intermédio desses
dois documentos, a fim de que o juiz leia, entenda, julgue e dé a
sentenca. O juiz s6 reconhece um fato se este tiver “traduzido” em
termos juridicos:

Cada esfera conhece seus géneros, apropriados a sua
especificidade, aos quais correspondem determinados estilos.
Uma dada funcio (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial, coti-
diana) e dadas condicoes especificas para cada uma das esfe-
ras da comunicagio verbal, geram um dado género, ou seja,
um dado tipo de enunciado (BAKHTIN, 1997, p. 238-384).

Os enunciados que compdem o B.O. sdo padronizados e de
um estilo cristalizado. Quanto a forma composicional, nao ha uma
variacao sintatica e parte do léxico é recorrente em todos os bole-
tins. A primeira parte do documento é composta por dados pessoais
dos envolvidos e no verso ha o “histérico”:

Historico do B.O. referente ao depoimento 1:

Comparece a ofendida, neste Distrito Policial, informando que convive ma-
ritalmente com o ofensor ha cerca de 17 anos e possue dessa unido 02
filhos; a vitima informa que seu marido faz uso de bebidas etilicas tornan-
do-se muito agressivo quando ébrio; que na data dos fatos, por motivos a
serem devidamente apurados no termo circunstanciado, o ofensor agrediu-
a fisicamente causando-lhe lesées de natureza aparentemente leve além e
ameaca-la de morte.
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Historico do B.O. referente ao depoimento 2:
Comparece a esta Delegacia a vitima retro qualificada informando que con-
vive maritalmente com o autor ha 12 anos, sobrevindo a essa uniio um
filho. Esclarece que na data dos fatos, por motivos a serem devidamente
apurados, agrediu-a fisicamente, causando-lhe assim, lesées corporais de
natureza aparentemente leve. Elaborado Termo Circunstanciado conforme
ditame da Lei 9.099/95.

Historico do B.O. referente ao depoimento 3:

Segundo consta, vitima e indiciado convolaram nupcias ha vinte e sete
anos, sobrevindo a essa uniio trés filhos; alega que o marido é pessoa
extremamente violenta e no curso da convivéncia matrimonial varias foram
as desavengas, entreveros, desentendimentos, ameacas de morte € agres-
soes fisicas, as quais nunca foram registradas em quaisquer Unidade Poli-
cial; alega que nao suportando mais as humilhacdes sofridas optou pela
separacao judicial e/ou consensual do casal, porém, em dia, horario e local
retro mencionados, quando o indiciado foi cientificado de sua decisao, aca-
bou por ameaca-la de mal injusto e grave, pois ndo concebe a idéia de
dividir os bens angariados durante o matriménio. Elaborado o Termo Cir-
cunstanciado e remetido ao Férum Local com as cautelas de estilo.

Historico do B.O. referente ao depoimento 4:

Comparece nesta Delegacia as vitimas retro qualificadas informando que a
1* vitima € casada com o autor ha cerca de 18 anos; sobrevindo a esta
unido trés filhos; que a 2° vitima ¢ filha do casal. Informa que o referido faz
uso freqliente de bebidas alcoélicas, e quando ébrio torna-se violento: que
0 mesmo ja agrediu anteriormente, porém a €sposa nunca registrou tais
fato. Que na data dos fatos, durante discussio entre o casal, o autor a
ameagou de agressdo; que a 2° vitima foi em defesa da mie e acabou sendo
agredida pelo autor. Elaborado Termo Circunstanciado conforme ditames
da Lei 9.099/95.

Embora o estilo traga tragos da marca da individualidade do
sujeito do enunciado, submete-se as coercoes do estilo maior — do
género. Com excecao do historico 3, cuja redacao é mais elaborada,
com utilizagdo de termos mais arcaicos e estrutura mais rigorosa,

-0s demais histéricos possuem um estilo e uma forma composicional

3
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muito préximos. O discurso citado na forma de DI novamente € a
base estrutural do enunciado da escriva:

“Comparece a ofendida ... informando que ... a vitima informa que...
que na data dos fatos” (B.O. 1)

“

(B.0 2)

.. a vitima retro qualificada informando que ... esclarece que....”

“Segundo consta .... alega que ...” (B.O. 3)

»

“As vitimas retor qualificadas informando que ... informa que ...
(B.O. 4)

As designacgoes “vitima”, “autor”, “indiciado” e a autodesig-
nacao, pela escriva, de “autoridade policial” aparecem somente no
registro escrito. Essas designacdes sio determinadas pela Lei dos
Juizados Especiais Criminais, a qual as DDM”s se submetem. Pela
legislacgéo penal, “vitima” e “ofendido(a)” designam a mesma pessoa,
embora “ofendido(a)” fosse mais comum no Cédigo Penal do Império
e do Republicano, segundo BAPTISTA (1997, p.30).

Em relacio as designacoes de “autor”, “acusado” , os Artigos
58 e 69 e 68,78 e 81 da Lei dos Juizados Criminais determinam,
respectivamente, que “na frase preliminar, o sujeito da infracao é
chamado de ‘autor do fato’; no processo sumarissimo, de ‘acusado’™
(JESUS, 200, p. 76).

A autodesignacao “autoridade policial” é prevista pela Legisla-

cao:

O art. 69 da Lei n. 9.099, ao dispor que “a autoridade policial
que tomar conhecimento da ocorréncia lavrara termo circuns-
tanciado e o encaminhara imediatamente ao Juizado (...) . E
inequivoco que o legislador, ao tratar o inquérito policial no
Codigo de Processo, empregou a expressao “autoridade polici-
al” para designar os agentes publicos com poderes adminis-
trativos para a presidéncia do inquérito, lavratura de auto de
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prisao em flagrante, requisi¢oes de exames periciais, audién-
cia de testemunhas, interrogatorio do indiciado, reconhecimen-
to de pessoas e coisas etc. (JESUS, 200, p.39).

A utilizacdo dessas designagoes, portanto, ocorre em funcao
de uma exigéncia da linguagem juridica determinada por lei, uma
coercao do género.

O Termo Circunstanciado € o segundo documento gerado a
partir do depoimento e do B.O. E constituido por folhas timbradas
com o brasao do estado de Sao Paulo e identificadas pela Secretaria
de Seguranca Publica, da Policia Civil e da Delegacia da unidade.
Nao ha nenhum campo para preenchimento: os fatos sao registrados
ocupando todo o espago em branco, obedecendo ao espacamento de
paragrafos. Lembramos que no caso da unidade pesquisada, os re-
gistros eram datilografados com carbono entre as folhas. A primeira
parte € composta de informacodes sobre a ocorréncia (tipo, data, lo-
cal). A narrativa sobre os fatos possui uma introducio com forma
composicional relativamente estavel e estilo que correspondem a lin-
guagem juridica:

DOS FATOS: Chegando ao meu conhecimento através do Boletim de Ocor-
réncia n°... [resumo do ocorrido] (enunciado constante nos T.C’s referentes
aos depoimentos 1, 2 e 4).

DOS FATOS: Chegando ao conhecimento desta Autoridade Policial através

do Boletim de Ocorréncia n°... (enunciado do TC referente ao depoimento
3).

A segunda parte do T.C. é destinado ao registro do depoimento
da vitima. A escriva inicia a redacdo com o nome da vitima e os
dados pessoais (RG, nacionalidade, cutis, idade, estado civil, data
de nascimento, naturalidade, filiacao e endereco). Em discurso cita-
do, com predominio de estrutura do DI, a escriva registra o depoi-
mento da mulher:
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VITIMA: [nome], [dados pessoais]. Estando presente nesta, argtiida pela
Autoridade Policial, respondeu haver convolado ntipcias com o autor.... A
declarante afirma que ... [informa que] (depoimentos 3 e 4)

VITIMA: [nome], [dados pessoais]. Presente nesta, argliida pela Autoridade
Policial, respondeu: que convive maritalmente como autor ha .... Esclarece a
declarante que o amasio ... [ a ofendida consigna que ] (depoimentos 1 € 2)

Ao final do relato, a escriva informa se a vitima quer represen-
tar ou nédo contra o autor. Encerra-se essa parte com uma linha
demarcando o local para assinatura da vitima. Nos casos em que a
vitima deseja dar prosseguimento ao processo, a escrivid chama a
testemunha ~ se houver - e registra o depoimento desta, iniciando a
redacéo com a mesma estrutura composicional;

TESTEMUNHA:[nome, dados pessoais] ...Estando presente nesta disse...

O final do registro do depoimento é seguido também por uma
demarcacéo para assinatura. Em seguida, obedecendo ao estilo e a
forma composicional, registra-se o depoimento do autor.

AUTOR: [nome dados, pessoais]. Estando presente nesta, arquido pela Au-
toridade Policial, respondeu”...

A parte final do T.C. é destinada as PROVIDENCIAS (docu-
mentos anexados) e 28 CONCLUSAO (parecer da escriva sobre o fato,
invocando os artigos do c6digo penal que foram infringidos pelo au-
tor). O T.C. € encerrado com os enunciados; REGISTRE-SE E CUM-
PRA-SE, Local e data, cargo e nome da delegada, cargo e iniciais da
escriva de policia, seguidos de sua rubrica. Posteriormente, a dele-
gada também assinara o B.O. e 0 T.C.

Sob a forma escrita, a escriva assume o papel de porta-voz da
vitima: via discurso citado, fala em nome da mulher dirigindo-se ao
juiz - grande interlocutor desses discursos e razao pela qual esses
discursos sdo construidos dessa forma, nesse estilo. No entanto, ao
reformular o discurso oral da vitima, a escriva, inevitavelmente, ja
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alterou esse discurso, nao s6 em fun¢do da passagem oral/escrito,
mas fundamentalmente, porque os sujeitos discursivos implicados
ja nao sao os mesmos: a mulher fala para a escriva ; a escriva fala
para o juiz. O objetivo da mulher, na interagao, é fazer uma queixa,
uma denuncia, romper com o siléncio e com uma provavel situacio
de opressdo domeéstica; o da escriva, registrar uma ocorréncia, cum-
prindo seu papel profissional. Atravessados pelo discurso juridico,
inseridos no ambiente de uma delegacia, surgidos de uma dada si-
tuacdo imediata, mas nao menos envolvidos pelo contexto maior, 0s
discursos das mulheres ja ndo sdo mais somente vozes das vitimas,
mas sim discursos em que prevalecem as vozes das autoridades
policiais, portanto, da instituicao. Esse discurso construido pela ins-
tituicao nao € neutro, nem objetivo, ja esta embuido do tom apreci-
ativo, das omissoes, acréscimos, das avaliagdes juridicas, legais e
até pessoais do sujeito daquele “novo” enunciado.

Cotejando os trés fatos lingtisticos — depoimento oral, B.O. e
T.C. pudemos examinar a reformulacio de sentido que se deu do
oral para o escrito. Vejamos algumas dessas ocorréncias: no depoi-
mento 1, notamos que a escriva omitiu a informacao de que o mari-
do de “M” possuia arma de fogo, descaracterizando-o, portanto, como
um ameacador em potencial. A escrivi utilizou palavras como
“amasio”, “ébrio”, “bebidas etilicas”, pouco comuns na linguagem
cotidiana, e que sdo carregadas de carga semantica pejorativa.
“Amasio” ressalta a condicdo da mulher de descasada, ainda fator
de discriminagao na sociedade brasileira. No depoimento 2, “L” diz
de forma modalizada que o marido possui o vicio de beber; a escriva
registra que “o amasio € desprovido de vicio”. No depoimento 3, na
parte da testemunha, a escrivi inicia o registro com sua apreciacgao
valorativa explicita ao desconsiderar o testemunho: “Estado presen-
te nesta, as de costume disse nada”, dessa forma, ja predispoe o juiz
a considerar aquela declaraciao desnecessaria. No depoimento 4,
aprecem detalhes do caso que nao foram ditos pela vitima na oca-
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sido daquela interacao, inferimos que a escriva recorreu 4 memoria

discursiva do caso.

Para confirmar nossa analise,apresentaremos fragmentos de
depoimentos orais em comparagio aos seus respectivos registros

escritos:

Quadro 2 - Oral x Escrito

Depoimento 1 -

Termo Circunstanciado

69. Escriva C. - ele bebe muito... faz ha
muito tempo que ele  bebe?

70. Vitima M. ele ndo € um alcodlico...ele
bebe...assim em festas...finais de semana né
mas € uma pessoa extremamente violenta
quando bebe...

71. Escriva C. - sempre foi assim durante
esse casamento ou nao?

72. Vitima M. - olha:: ja... ameaca ja teve
varias... i:::: cada... depois que ele comecou
a trabalhar nessa penitenciaria... eu acho
que ele ndo ta separando...ele ta trazendo
muito problema... pra casa... e ta piorando

154. Vitima M. - é que nos fomos nuna fes-
ta... num noivado né e 14 ele comecou a
beber beber sabe? e ai eu convidei ele pra
vir embora... t6 chamando e ele na::da...
nada ai eu cansei e falei entdo vou eu embo-
ra ..Ai quando eu cheguei no carro né ele
velo atrais de mim ai eu pedi a chave pra eu
ir embora a pé... ai ele me deu a chave ja
me deu com um soco... né ((vozes de outros
depoimentos)) a:i: tudo bem... peguei a
chave e fui embora e falei... ele vai voltar...
ele quer beber ele que fique 1a bebendo né...
ai quando eu cheguei em casa ele ja tAva
€m casa... no portdo... ca:rro aberto... no
al:timo volume... ((assovio cantarolado no
ambiente)) ele entrou atras de mim chutan-

...que seu amasio tem o habito de
ingerir bebidas etilicas tornando-se
agressivo quando ébrio; a ofendida
consigna que a agressividade od seu
amasio se acentuou depois que ele
comecou a trabalhar como agente
penitenciario...

... que na data dos fatos, seu amasio
estava alcoolizado e apés um desen-
tendimento entre o casal, o autor
agrediu-a desferindo-lhe um soco
no olho direito além de chutes e
murros pelo corpo da ofendida cau-
sando-lhe lesoes de natureza apa-
rentemente leve. A ofendida consi-
ga que no auge da discussio ele
ameacgou-a de morte.
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do tUdo.. chutando portio... chutando por-
ta ... quebrou janela... né ... e ai (((vozes)))
ele comecou a me espancar... ai eu chamei
a poli:cia ele me deu um murro no olho...
ne¢... sem contar ((escrivao reinicia a datilo-
grafia)) que ele dirige alcoolizado quando ele
ta assim... eu ja venho a pé porque se eu
entrasse no carro com ele... ele ia tacar
aquele carro 14::... no poste... que ele ja...
Ja... acostuma né querer dar uma de louco...
assim quando ta... ... nervoso (¢ dificil) cha-
mar amigo nosso né pra pra acalmar...
porque se nao... ele... ... ia fazer uma loucu-
rala... ... ... além dele espancar ele quer
quebrar tudo tudo... o escandalo que ele
faz... a rua toda ouve...

155. Escriva C. - é o direito né?

156. Vitima M. - foi o direito

157. Escriva C. - chute...murro...né que a
senhora falou

158. Vitima M. - ele deu chute... da: mur-
ro... ele::: eh onde pega... ... e ele é:::uma
pessoa::: treinada né... ele ta ne:sse meio né
€:: es:preparado... ele sabe onde bater

159. Escriva C. - depois disso ele amea-
gou... quando vocé falou que ia chamar a

policia ele te ameacou de morte
160. Vitima M - ¢ durante a briga € que
ele falava

161. Escriva C. - ahn

162. Vitima M. - o tempo todo vocé deu
sorte que eu nio té6 com a arma aqui.. se:eu
tivEvesse com a arma eu ia descarregar na
sua boca... descarregar no seu ouvido...
mas sem mais sem menos... ele... comeca....
assim por nada... e ele tem porte de arma
né... € que no momento ele ta sem arma. ..
((vozes e barulho da maquina de escrever))
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Depoimento 2

Termo Circunstanciado

161. Vitima L. - ja::: ele chegava (me espan-
cava .... me chutava ... me batia) chegava
me batendo sem falar o porqué ( )

162. Escriva B.- ahn e vocé nun:::ca::/

163. Vitima L. - €eu nao
dava parte e ele falava se vocé der parte de
mim um dia eu te corto o pescogo

164. Escrivi B. - e vocé nunca::: ... levou
entao
165. Vitima L - € s6 (eu) re-

ceber intimagéo aqui

166. Escriva B. - agressdo ... ameaga .. vocé
nunca levou o fato ao conhecimento policial
... ah ... ele ndo tem vicios ... né ...

167. Vitima L. - nfdo

168. Escriva B. - ahn::

169. Vitima L.- ahn::: Gnica coisa que ele
tem de vicio é s6 beber mesmo

170. Escriva B. - ¢ temperamento agressi-
vo/... mas be::be mu:::ito é descontrolado
171. Vitima L.- n&o de chegar de fogo ... é
que ele bebe um pouco ... nio fica caindo ...
€ um bébado normal

172. Escriva B. - € uma
pessoa de temperamento agressivo

173. Vitima L. - ele fica agressivo .... igno-
rante ... qualquer coisinha ja

174. Escriva B. - ndo ha um motivo mais:::
175. Vitima L. - nio ai::: comeca a

176. Escriva B. - forte

177. Vitima L. - ofender com palavras:::
178. Escriva B. - ahn

179. Vitima L. - obscenas::: .. ai vocé nio
aglienta.. al também eu revido ... ai chega
uma hora que onde vem pra cima ai ele
bate ... entendeu ... eu nunca vim atrais
porque eu falava nia::o um dia::: eu acabo
com::: isso::: um dia acabo com isso ... ah se
vocé for um dia ... vocé vai ver

... Esclarece a declarante que o
amasio € pessoa desprovida de vi-
cios, contudo, de temperamento
agressivo e explosivo. Que ja agre-
diu-a fisicamente diversas vezes,
bem como proferiu-lhe ameacas de
morte, porém, nunca levou os fatos

a conhecimento policial.
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Depoimento 3 (Testemunha)

Termo Circunstanciado

111. Escriva R. ((barulho de maquina por
20seg)) acerca dos fatos que dona ((diz o
nome da vitima)) alega ter sofrido no dia
onze do nove ... onde seu ((diz o nome do
acusado)) ... que é marido dela teria a amea-
cado ... qual é ah seu conhecimento ... a
senhora viu ... a senhora soube?

112. Testemunha M. - ndo ... eu sou a vizi-
nha dela ha mais de cinco anos ... ela rela-
tou ... por telefone o que aconteceu e me
convidou pra eu ser testemunha aqui na
quinta-feira

113. Escriva R. - ah ta

114. Escriva R. - (entdo) a senhora tomou
conhecimento do fato através de narrativas
da prépria vitima

115. Testemunha M. - isso ... da propria
vitima

116. Escriva R. - a senhora ja tinha um
outro conhecimento ou esse foi 0 primeiro?
117. Testemunha M. - nio ... ela ja havia
comentado algumas vezes comigo

118. Escriva R. - é

119. Testemunha M. - que ela tem o saldo
né

120. Escrivd R. - hum

121. Testemunha M. - ela é cabelerera
122. Escriva R. - certo

123. Testemunha M. - e eu sou cliente dela
e ela tinha comentado comigo ... como nés
somos mais intimas ela ja tinha ... falado
alguma coisa a respeito

124. Escriva R. que havia os desentendi-
mentos entre o casal

125. Testemunha M. - isso ja algum tempo
ela ja tava ja ja

126. Escriva R. - ( )

... Estando presente nesta, as de
costume disse nada.
Compromissada e inquirida pela
Autoridade, respondeu: ser vizinha
da vitima ha cinco anos e em face
da profissio da mesma acabaram
se tornando amigas intimas e em
algumas ocasides a vitima teria
confidenciado a depoente que suas
relacdes matrimoniais nio encami-
nhavam bem ... tomou conhecimen-
to de que a vitima havia sido
ameagada de mal injusOto e grave
pelo marido, através de narrativas
da referida num contacto via tele-
fone; a depoente afirma ter conhe-
cimento que o motivo que ensejou
a ameaca proferida pelo autor se-
ria a vitima ter optado pela separa-
¢ao legal do casal; a depoente de-
seja consignar que a vitima teria
narrado-lhe que o marido efetua as
ameacgas contra a pessoa da espo-
sa em estando o casal a sés.
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lamentando ha algum tempo ... mas ela nao
comenta com quase ninguém o fato s6 eu
127. Escriva R. - ((barulho de maquina de
escrever durante 1min45seg)) a senhora
tem conhecimento de que ela optou pela
separacao? Que esse teria sido o motivo
dela ter sido ameagada pelo marido?

128. Testemunha M. - se eu tenho conheci-
mento?

129. Escriva R. - isso

130. Testemunha M. - se e::la:: ta sim atra-
vés da violéncia né

131. Escriva R. - hum hum

132. Testemunha M. - que ela ta querendo
separar ... primeiro ela falou que nido queria
sair ... agora ela ta querendo até abrir mio
pra sair né .... entéao ... ele nega viu ... ele
fala ... geralmente eles negam ... né ... ela
comentou também ... que ele faz esse tipo
de ameaca quando nio se encontra nin-
guém na casa

Depoimento 4

Termo Circunstanciado

113. Escriva P. ((apds 30seg)) cé é casada
com ele ha dezoito anos? tem trés filhos?
114. Vitima . - tenho

115. Escriva P. - ele bebe?

116. Vitima I. - e::le bebe

117. Escriva P. - isso acontece quando ele
ta bébado?

118. Vitima I. - € ... quando

119. Escriva P. - ou € do temperamento
dele?

120. Vitima I. - néo ...
que ele fica assim
121. Escriva P. - s6 quando bebe?

quando ele bebe &

122. Vitima I. - s6 quando bebe ai precisou
nois vim aqui por causa disto que ele esta-
va agressivo co’a menina ... ai foi passado
na delegacia e tudo

... respondeu: haver convolado ntip-
cias com o autor dos fatos ha de-
zoito anos, sobrevindo a essa unido
trés filhos; alega qu o marido faz uso
de bebidas com teores etilicos e
quando embriagado se torna extre-
mamente violento, sendo que no
curso do matriménio ja teria agre-
dido-a fisicamente noutras ocasi-
6es; (...) informa que o autor
costumeiramente promove desor-
dens no lar conjugal produzindo
tormentos e deixando o relaciona-
mento insustentavel, inclusive aos
filhos do casal; na data dos fatos o
autor se encontrava visivelmente

embriagado, passando a fomentar
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123. Escriva P. - nesse dia aqui ele amea-
cou voceé ai a filha foi te::: defender ai ela
que acabou sendo agredida isso?

124. Vitima I. - é éfoiisso ai..éé

125. Escriva P. - ((depois de 1min25seg)) - ja
te agrediu outras vezes?

126. Vitima L. - ja

127. Escriva P. - cé nunca registrou nada?

desavencas e desentendimentos no
lar, iniciando-se assim uma discus-
séo, onde no auge o autor ameacou
de agredir fisicamente a esposa,
tendo inclusive levantando o bracgo
para agredi-la , momento em que a
filha do casal interveio e acabou le-
vando o tapa que inicialmente era

128. Vitima I. - nao destinado a sua mae ...

Conclusio

Considerando as questdes que nortearam nossa pesquisa: 1)
como o processo reformulagéo do oral para o escrito contribui para
a constituicao de sentidos heterogéneos; 2) quais os elementos esta-
veis do enunciado que compoem a atividade discursiva da DDM; e 3)
quais as pistas lingtisticas e extralingiiisticas que revelam as vozes;

concluimos que:

a)
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a mulher/vitima fala, na interac¢éo, de um lugar inferior ao da
€scriva - uma vez que esta é “autoridade” policial. Mas essa
mulher ocupa um status social correlacionado ao seu poder
de iniciar e finalizar o processo. Seu discurso traz vozes do
agressor, da violéncia doméstica, da moral religiosa, da histo-
ria de discriminacgio e da luta das mulheres:

a escriva fala pela mulher, fala pela institui¢ao e fala para o
Jjuiz. Sua voz € um conjunto atravessado por muitos discur-
sos; da mulher — a quem representa, da linguagem juridica,
da tradicao policial. Pela prépria ineréncia da reformulacao, o
discurso que a escriva constréi nao é o mesmo discurso da
vitima - passa a ser o discurso institucional; o discurso da
mulher se descaracteriza, mesmo a escrivd mantendo a des-
cri¢ao dos fatos e recorrendo ao discurso citado.A reformulacéo
resignifica a voz da mulher: o que permanece é o discurso
escrito na linguagem juridica, com a apreciacao valorativa da
escriva — como representante da institui¢ao policial;
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c)

as muitas vozes que perpassam o discurso da/na DDM sao
marcadas pelo lingiiistico: 1éxico, estrutura narrativa, uso de
discurso citado; elementos do estilo da linguagem juridica -
do género, associado aos aspectos extralingiisticos que en-
volvem desde o ambiente situacional da interacéao até o con-
texto histérico, politico, ideolégico da criacdo e a manutencao
das DDM’s na sociedade brasileira;

o tema - na concepcao bakhtiniana do termo, s6 pode ser per-
cebido na amplitude concreta do momento histérico, conside-
rando tudo que o envolve: trajetéria do feminismo, ineficiéncia
de uma politica publica contra a violéncia, conquista da DDM,
desafios da DDM, cenario dos depoimentos, situacio
interacional, voz reformulada que adquire outros sentidos.
Assim compreendido, paradoxalmente, a DDM criada para
defender a mulher, reitera a discriminacao por intermédio das
praticas discursivas. A discriminacgao constitui o tema do enun-
ciado da esfera examinada.

ABSTRACT: The Delegacia de Defesa da Mulher (Women's
Defense Police Station) was founded in the 80°s aiming at helping
women victimized by domestic violence. Our study tried to
investigate the relationship between oral statements given by
the women seeking for help in the Police Station and the
respective Boletins de Ocorréncia (Written Statement) and Ter-
mo Circunstanciado (Term of Occurrence) — written forms of
registration made by the police officers. These formal and official
Jorms of registrations follow a pattern of style and they seem
not to report exactly the speech of the victim. Based on the
concepts of dialogism and discourse genre of the Russian
philosopher Mikchail Bakhtin and his circle, we propose to analyze
how those speeches given by the women are reformulated and,
in this process, they acquire different meanings.

KEY WORDS: discourse; reformulacion; voice; women
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