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RESUMO: O texto discute letramento digital enfocando questées espect-
ficas de produgao e de leitura de hipertextos. Entendendo hipertexto
como um produto de uma nova modalidade lingtiistica os autores discu-
tem as diferentes etapas de um exercicio de retextualizac@o que visou
transformar um texto impresso em um hipertexto. Em relagao & recep-
cao de material hipertextual, o texto enfatiza a necessidade do desen-
volvimento de novas estratégias de leitura e de uma visao mais
esclarecida sobre o papel que a mediagao técnica, invisivel na tela, que
afeta os modos de construcao de sentidos nas praticas letradas digitais.

PALAVRAS-CHAVE: letramento digital; hipertexto; autoria; leitura; cul-
tura digital.

Introducao

@ uso do computador como ferramenta de comunicagao
promove um conjunto de mudangcas na linguagem. Alguns
estudos tém enfatizado o surgimento de novos géneros nos ambientes
de interacdo abertos pela Internet (como blog, chat, forum, e-mail).
Outras pesquisas tém enfocado questoes relativas a nova modalidade
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lingtiistica que surge no meio digital, como uma alternativa para
superar os limites impostos pela tela para a leitura e uma forma de
utilizar de modo funcional os diferentes recursos expressivos
oferecidos pelo meio (Braga, 2003; Braga e Busnardo, 2004). Em
relagao as dificuldades para a leitura, um conjunto de fatores precisa
ser considerado. A tela “imaterializa” o texto, deixando o leitor sem a
nocao do todo e sem algumas orientagoes visuais importantes que o
auxiliam durante a leitura de textos impressos como, por exemplo,
os limites de paginas. Além disso, a resolu¢ao atual de tela é pouco
confortavel para o processo de recep¢io, uma vez que demanda
movimentos oculares mais amplos, que diminuem a velocidade de
leitura. Essas dificuldades sao ainda acentuadas pelo cansaco visual
gerado pelo brilho da tela e pelo desconforto da posicao fixa para a
leitura. Esse conjunto de limites gera a necessidade de a informacao
ser disponibilizada de uma forma nova, mais eficiente para a
construcdo de sentido nesse meio. Isso explica, em parte, as
mudancas textuais mais evidentes no hipertexto: a quebra do texto
em segmentos menores de informacéo interligados por links e a
tendéncia a integrar outras modalidades expressivas ao texto verbal
escrito.

Essa propensao a mudancas também pode ser parcialmente
atribuida a fatores relativos ao processo de autoria. Os recursos
digitais permitem importar e integrar em uma tnica maquina mo-
dos de expressao que foram socialmente construidos de forma rela-
tivamente paralela no contexto das diferentes midias (Manovich,
2001). Aliada a criagcao de novas ferramentas técnicas, essa
mobilizacao que atinge o proprio conceito de autor permite que usu-
arios, relativamente leigos, passem a reproduzir, editar ou mesmo
construir arquivos de som e imagem, uma atividade que antes exi-
gia equipes altamente especializadas. O ato de producao textual na
Internet, como aponta Kress(1998; 1999), deixa assim de ser restri-
to a construcao de textos verbais, aproximando, cada vez mais, o
papel do autor daquele tradicionalmente atribuido ao designer. Na
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realidade, seria inadequado atribuirmos essa tendéncia acentuada
de exploracao de recursos multimodais no processo comunicativo
apenas ao computador ou a Internet. A tendéncia € mais ampla, e o
surgimento das novas tecnologias apenas a acelerou. A grande dife-
renca a ser salientada, no entanto, é a de que uma parcela significa-
tiva da populacio letrada, principalmente os mais jovens, antes fa-
miliarizados com a interpretacao de diferentes tipos de textos
multimodais, deixou de ocupar s6 o lugar de leitor e passou a assu-
mir o de autor ou co-autor, construindo textos que integram mais
de uma linguagem. Outra mudanca a ser ressaltada € o fato de a
Internet permitir que textos produzidos por qualquer usuario pos-
sam ser acessados por uma audiéncia em larga escala. Essa parti-
cipacdo social ampla cria uma nova dinamica para o processo de
mudanca lingtistica e para o surgimento de novos padrdes
interpretativos.

Alguns autores que abordam questdes relativas a producao e
ao uso de hipertextos vao além dessas questoes das diferencas de
modalidade mencionadas e buscam entendé-los como uma forma
diferenciada de construcio cultural: a cultura do banco de dados.
Produto de um momento sé6cio-histérico marcado pelo acimulo de
informacéo, essa cultura nao pode ser entendida dissociada dos re-
cursos técnicos que viabilizam o registro e a recuperagido de um
volume enorme de informacio.

O presente estudo reflete sobre esse conjunto de questoes,
indicando, inicialmente, alguns parametros lingtiisticos e técnicos
que precisam ser considerados na construcio de hipertextos fecha-
dos. Estas reflexdes tém como objeto de analise uma experiéncia de
retextualizacdo (transformacao de um texto impresso linear em ou-
tro com formato hipertextual), conduzida pelos autores. A seguir,
com base em Walton (2004), o texto discute a leitura para busca de
informacodes na rede mundial de computadores (WWW), envolvendo
portais e sites que integram conjuntos maiores de textos e hipertextos.
Finalmente, sdo apresentadas algumas implicacgoes que as questoes
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levantadas sobre a produgio de material informativo para o meio
digital trazem para a formacao do hiperleitor.

1. Hipertextos fechados: consideracées sobre o
processo de autoria

No dominio da lingtistica, as reflexdes sobre hipertexto tém
privilegiado questdes relativas a leitura e apontado vantagens e pro-
blemas de naturezas muito distintas, dificultando uma compreen-
sao mais clara sobre as possibilidades do uso de hipertexto nas pra-
ticas letradas digitais. Esse problema, contudo, talvez seja gerado
pela natureza genérica do préprio termo hipertexto, que, desde a sua
origem, tem sido sistematicamente utilizado de forma imprecisa. Mes-
mo descartando os casos freqiientes em que esse termo é erronea-
mente adotado para referir-se a textos lineares que foram meramen-
te digitalizados para acesso em rede, é possivel constatarmos que
esse conceito pode referir-se indiferentemente a realidades micro e
macro-textuais. Snyder (1996) ja aponta esse problema quando in-
dica que ha diferentes tipos de hipertexto: hipercads, hipertextos iso-
lados, redes fechadas de hipertexto e redes abertas, como é o caso
da WWW.

Uma possivel explicacao para a abrangéncia conceitual do ter-
mo talvez possa ser resgatada da sua origem técnica. A nocao de
hipertexto surge nao de reflexoes lingtiisticas, mas sim das reflexoes
sobre as diferentes possibilidades de recuperacao de arquivos digi-
tais viabilizadas por linguagens técnicas como HTML (a linguagem
de marcacéao de hipertexto) e XML (a linguagem de marcacao exten-
sivel). De fato, todas as realidades textuais descritas acima contam
com o auxilio dessas linguagens na criagao da interface oferecida
ao0s usuarios.

Todavia se do ponto de vista técnico o uso abrangente do ter-
mo ¢ justificado, do ponto de vista da produgéo e leitura de hipertextos
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esse aspecto genérico pode ser problematico: algumas das afirma-
coes propostas sobre a construcido de conhecimento através de
hipertextos talvez precisem ser restritas ao tipo de hipertexto em
foco. Essa questdo torna-se ainda mais complexa se considerarmos
que os textos construidos para acesso via Internet ou via computa-
dor ainda tém adotado um formato hibrido, mais proximo dos textos
impressos convencionais, nem sempre explorando a integracao de
modalidades expressivas ou tornando disponiveis caminhos de acesso
muiltiplos e flexiveis que tém sido apontados no plano teérico (Walton,
2004). Considerando esses problemas, no presente estudo optamos
por refletir separadamente sobre hipertextos isolados (ou fechados)
e redes hipertextuais abertas como a WWW.

1.1 Comunicacio em diferentes meios: um exercicio de
retextualizacdo

Mobilizando uma nova forma de saber, o hipertexto surge como
produto de uma nova modalidade lingtiistica no meio digital, devido
as possibilidades e aos limites do meio. Da mesma forma que textos
orais transcritos nao sao adequados a leitura, o formato linear e
seqiiencial do texto impresso, transposto para o meio digital, tam-
bém gera sérios problemas para a comunicacao. No entanto, nao
podemos ignorar que essa € uma realidade textual muito nova e que
temos ainda muita dificuldade de conceber textos que nao sigam o
padrio linear tradicional. Isso € verdade principalmente para a cons-
trucao de sites pedagogicos, ja que a forma de pensar cientifica se
construiu fortemente ancorada na légica argumentativa seqtiencial
dos textos impressos. Nao € de se estranhar, portanto, que grande
parte das discussdes sobre hipertexto, como ilustram os estudos de
Snyder (1996) e Landow (1997), tenham privilegiado o género litera-
rio que tende a ser mais flexivel em relagio aos padroes de organiza-
cao adotados. O uso crescente do computador como ferramenta de
ensino nos conduz a uma outra direcao e nos coloca frente a neces-
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sidade de entendermos como se constroem textos de natureza infor-
mativa, direcionados a comunicacao com fins académicos no meio
digital. Exercicios de retextualizagcdo, no sentido proposto por
Marcuschi (2001), podem ser um caminho interessante para anali-
sar os recursos de interatividade (Silva, 2000) e verificar como po-
dem contribuir para o surgimento de formas alternativas de veicu-
lar informacoes.

Discutindo o processo de transformacao de textos falados em
textos escritos, Marcuschi (2001) esclarece que retextualizacao nio
se limita a uma mera transcodificacio. Com relacdo a fala,
transcodificar € passar um texto de sua realizagio sonora para a
forma grafica, sem interferir na natureza do discurso produzido do
ponto de vista da linguagem e do conteudo. Em contraste,
retextualizar envolve operacdes complexas que interferem tanto no
codigo como no sentido. Como ressalta o autor, a retextualizacio faz
parte do nosso cotidiano na medida em que estamos constantemen-
te adaptando nossos textos a uma intricada variaciao de estilos, re-
gistros, géneros textuais ou meios de comunicacao. Os esclareci-
mentos de Marcuschi levam-nos a considerar que exercicios de
retextualizacido que envolvam a transformacao de textos impressos
em textos digitais podem ser um caminho promissor para refletir-
mos sobre a producio e leitura de hipertextos.

1.2 A quebra da linearidade e seu impacto nos modos de organizar
a informacao

Discutindo a retextualizagdo de textos orais para textos escri-
tos, Marcuschi (op.cit.) lista nove operacoes textuais-discursivas en-
volvidas. Algumas dessas operagoes estiao diretamente relacionadas
as convencoes graficas da escrita (pontuacao, paragrafos); outras,
relacionadas a edicao textual (apagamento de repeticoes, reconstru-
¢ao de estruturas truncadas, reordenacao tépica e condensacio das
idéias, por exemplo). Das operacdes classificadas pelo autor, a que
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envolve reorganizacao do topico e da seqiiéncia argumentativa tex-
tual é certamente a que se torna mais evidentemente problematica
na passagem de textos impressos para hipertextos, ja que tal passa-
gem envolve quebra na linearidade textual. Considerando essa difi-
culdade, optamos por focalizar, na discussao que segue, apenas essa
operacao especifica.

Nossas reflexdes estio baseadas em um estudo exploratorio
conduzido com o intuito de explicitar nossas intui¢des sobre cons-
trucao de hipertexto para ensino. Nossa experiéncia prévia com a
construcao de materiais digitais e reflexoes tedricas sobre hipertexto
orientaram este exercicio de cunho pratico. Embora o método ado-
tado no estudo em questio seja fundamentalmente heuristico, ou
seja, relativamente intuitivo, acreditamos que a experiéncia pratica
pode nao s6 trazer questdes interessantes sobre essa nova realida-
de, como também vir a nortear pesquisas futuras. Considerando
que sdo poucos os trabalhos na area da linguagem que refletem
sobre producao de hipertextos, dados relativos a produgao textual
podem trazer uma contribuicao importante para repensarmos ques-
toes relativas a leitura e ao ensino do letramento digital.

Como objeto de retextualizagdo elegemos uma reportagem
publicada pela revista VEJA, intitulada “O corpo é o espelho da men-
te”.! O texto analisado tematiza o uso de técnicas orientais para
cura de algumas doengas e relata resultados de pesquisas que apoi-
am a incorporacao desse tipo de tratamento a medicina tradicional.
Na discussao da passagem dessa matéria impressa para o formato
hipertextual, algumas operacdes puderam ser discriminadas:
segmentacdo das informacdes textuais; introducao de redundancia
para tornar fragmentos coerentes; definicao de associagoes entre frag-

Esse material foi originalmente selecionado como parte de um estudo de disser-
tacdo de mestrado, em progresso da Faculdade de Engenharia Elétrica e Com-
putacéo, intitulado Aplicacdo de metadados para a construcao de hipertextos, de
autoria de Alessandro Donaires Figueira, orientada pelos autores.
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merntos e de caminhos sugeridos para a leitura e escolhas das op¢oes
técnicas para a construg@o da estrutura de navegacdo.

Para refletir sobre a segmentacgdo das informagcoes textuais os
autores realizaram isoladamente um exercicio cujo objetivo é
redistribuir as informagoes delimitadas no texto em segmentos me-
nores, facilitando a leitura na tela. Os dois resultados obtidos indi-
caram que, apesar de algumas diferencas em relacao ao recorte dos
segmentos propostos, ambos os autores intuitivamente adotaram
um critério de categorizagao tematica. Considere-se, por exemplo, 0
seguinte paragrafo do texto original:

“Um dos maiores investigadores do poder da mente sobre a
saude é o cardiologista americano Herbert Benson, da
Universidade Harvard, autor do livro Medicina Espiritual.
Pesquisas conduzidas por ele mostram que, em média, 60% das
consultas médicas poderiam ser evitadas, caso as pessoas
usassem sua capacidade mental para combater naturalmente
tensdes que sdao causadoras de problemas fisicos. A meditacao,
demonstra Benson, figura entre as maneiras mais efetivas de
Jortalecer a mente. Meditar, no caso, néo significa pensar
detidamente sobre um determinado assunto ou aspecto da vida.
Quer dizer justamente o contrdrio: nao pensar em nada durante
uma certa parte do dia. E dessa forma, esvaziando a mente das
atribulacoées cotidianas, que os monges budistas tentam atingir
o nirvana - aquele estado de absoluta suspensao do ego através,
do qual se consegue escapar das aflicbes que costumam
tumultuar o cérebro da maioria das pessoas, prejudicando sua
satide. Para os seguidores de Buda, este é o supra-sumo do
conhecimento e da felicidade.”

Detectamos no fragmento selecionado trés tipos de informacio.
Inicialmente, ha uma apresentacio de um estudioso sobre o assunto,
cujo nome € citado mais algumas vezes ao longo do texto. Em seguida,
ha um relato sobre a natureza dos estudos realizados por ele.
Finalmente, uma definicao sobre a técnica terapéutica que, neste
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caso, é a meditacao. Esse paragrafo foi, portanto, fragmentado em
trés segmentos:

Segmento 1 [Apresentacéo do pesquisador]: O cardiologista americano
Herbert Benson, da Universidade Harvard, € o autor do livro
Medicina Espiritual e um dos maiores investigadores do poder da
mente sobre a saude.

Segmento 2 [Estudos terapéuticos]: Pesquisas conduzidas por Benson
mostram que, em média, 60% das consultas médicas poderiam
ser evitadas, caso as pessoas usassem sua capacidade mental
para combater naturalmente tensoes que sdo causadoras de
problemas fisicos. A meditagao, demonstra Benson, figura entre
as maneiras mais efetivas de fortalecer a mente.

Segmento 3 [Descri¢do de técnical: Meditar ndo significa pensar
detidamente sobre um determinado assunto ou aspecto da vida.
Quer dizer justamente o contrario: ndo pensar em nada durante
uma certa parte do dia. E dessa forma, esvaziando a mente das
atribulacoes cotidianas, que os monges budistas tentam atingir o
nirvana - aquele estado de absoluta suspensao do ego, através do
qual se consegue escapar das aflicoes que costumam tumultuar
o cérebro da maioria das pessoas, prejudicando sua satude. Para
os seguidores de Buda, esse € o supra-sumo do conhecimento e
da felicidade.

Nesse exemplo, pode-se observar que o uso do pronome no
paragrafo original (“Pesquisas conduzidas por ele”) teve que ser subs-
tituido pelo nome, visto que, com a fragmentac¢do, nao haveria mais
a imposicao de que a leitura do segundo segmento fosse realizada
logo apos a leitura do primeiro segmento. Por outro lado, torna-se
necessaria a apresentacdo de Benson num segmento proprio, pois
pode ser que o leitor, no processo de leitura nio-linear, atinja uma
referéncia a esse pesquisador sem ter passado pelos outros dois seg-
mentos. Essa reintroducdo de elementos redundantes, que normal-
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" mente deve ser eliminada no texto escrito, foi necessaria na cons-
trucéo de varios segmentos do texto.

A segmentacao do paragrafo descrita acima é ilustrativa do
processo de retextualizag¢ao realizado no texto como um todo. Neste
exercicio, uma analise inicial de contetido permitiu que os autores
discriminassem vdarias categorias tematicas que aparecem
distribuidas de forma imbricada ao longo do texto: uma, mais geral,
sobre a relacdo corpo e mente; outras, mais especificas, versando
sobre descri¢ido de técnicas orientais, estudos terapéuticos envolvendo
essas técnicas no tratamento de doencas especificas, beneficios a
saude observados na aplicagido dessas técnicas, locais onde tais
tratamentos poderiam ser encontrados e apresentacoes de individuos
(pesquisadores que atuam nessa area). As relagoes entre os cinco
primeiros tipos de segmentos podem ser observadas no mapa
conceitual construido para representar esse texto (ver figura 1). Um
mapa conceitual € uma estrutura na qual conceitos (representados
pelos retangulos com cantos ovalados) estao ligados por associacoes
(representadas pelas linhas que conectam os retangulos). Observe
que a apresentacio de individuos nao seria bem representada nessa
estrutura, pois caracteriza uma informagao complementar que pode
ocorrer em qualquer fragmento. Apesar de ser possivel indicar que
individuos sdo citados, em quais fragmentos, a inclusio dessas
associacoes tornaria a visualiza¢io do mapa mais carregada e de
dificil compreensao.
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Figura 1: Mapa conceitual com relagdes entre 0s segmentos de texto.
Os cinco temas centrais identificados pelos autores, aqui denominados
Relacao corpo e mente, Pesquisas médicas, Beneficios, Métodos
alternativos e Hospitais, sé@o representados como nds de conceitos
associados. Cada um deles é por sua vez complementado por outros
segmentos que detalham e exemplificam os conceitos centrais.

Constatamos nesse exercicio que uma série de comentarios
avaliativos do autor da matéria nio poderiam ser atrelados aos seg-
mentos, ja que tais comentérios ficariam deslocados com a quebra
do eixo linear coesivo. Por exemplo, numa referéncia a pratica da
meditacio, a autora aponta, no inicio de um paragrafo: “E evidente
que ndo se pretende que uma pessoa comum, que s6 teve contato com
Buda por referéncias vagas, chegue ao Nirvana ou a algo que o va-
lha.” Essa frase nao se adequava de forma natural a nenhum seg-

mento tematico e servia como a ponte entre o paragrafo apresentado

no exemplo anterior - no qual meditacdo era definida - e outro, no
qual os seus beneficios eram apresentados. Na estrutura de texto
nao-linear, essa ponte estava quebrada e nao fazia sentido incorpora-
la a um segmento.
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Outra constatagao verificada foi que ambos os pesquisadores,
intuitivamente, buscaram segmentar o texto tendo em mente possi-
veis caminhos de leitura. A operacao inicial em direcao a esses ca-
minhos é o estabelecimento de associagées entre os segmentos cria-
dos. No exemplo dado sobre a divisao do paragrafo em trés segmen-
tos, ha uma associacéo clara do segundo para o primeiro segmento:
o leitor que atinge o segundo segmento (estudos terapéuticos) e ain-
da nao sabe quem € Benson pode desejar ler o primeiro segmento.
Também ha uma associacao do segundo para o terceiro segmento
(descricao da técnica), para o leitor que desejar saber o que é medi-
tacédo. No entanto, nao ha nenhuma associac¢ao direta entre o pri-
meiro e o terceiro segmentos (apresentacao do pesquisador Benson
e descricdo da técnica de meditacao).

A determinacao de caminhos de leitura é uma outra operacao
necessaria no processo de retextualizacdo. Esses caminhos foram
definidos, em nosso exercicio, através de uma projecao de possiveis
interesses ou objetivos de leitura que poderiam direcionar a navega-
¢ao de usuarios da Internet para as informacodes que estariamos
disponibilizando. Foram assim projetados os seguintes objetivos de
leitura: interesse especifico na relagio corpo e mente, interesse em
medicina alternativa, interesse nas técnicas orientais discutidas, e
interesse na cura de uma das doencas discutidas no texto. Por exem-
plo, usando o mapa conceitual da figura 1 como referéncia, um lei-
tor poderia realizar uma leitura do texto partindo do segmento rela-
cao corpo e mente, passando por pesquisas médicas e Wisconsin,
voltando a pesquisas médicas e passando a beneficios e concluindo
com aspectos emocionais e sensoriais. Esse leitor, por falta de inte-
resse ou por conhecer bem o assunto, nio se ateve a leitura de
métodos alternativos. Ja outro leitor poderia ter alcancado o mesmo
texto através de uma busca que o levasse a sistemnas circulatoérios,
dai a beneficios propiciados por métodos alternativos, verificasse quais
pesquisas médicas avaliaram esses métodos e entao buscasse hos-
pitais onde as terapias alternativas fossem aplicadas.
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Tomadas essas decisoes, ainda no plano da linguagem, relati-
vas a construcao de segmentos — relagio entre informacao e defini-
cdo de caminhos de leitura —, o processo de retextualiza¢ao precisou
passar pela fase final de implementagao, agora diretamente depen-
dente das linguagens técnicas que geram a interface, estabelecendo
uma relacao do usudario com um conjunto de arquivos e relagoes
entre arquivos pré-definidos no processo inicial da construcdo do
hipertexto.

1.3 Consideracdes técnicas sobre a construcio de hipertextos

Uma vez definidos os contetudos dos segmentos e as possiveis
associacoes que irdo determinar as possiveis leituras do hipertexto,
é preciso instanciar uma concretizacao desse hipertexto através da
sua expressio na linguagem técnica. Esse passo € necessario para
viabilizar a interacdo usuario/maquina ou maquina/maquina. As
linguagens técnicas mais utilizadas nesse processo sao: HTML, XML
e CSS. Nesta secao estaremos adotando a linguagem HTML e CSS
para ilustrar algumas dessas possibilidades.?

Do ponto de vista técnico, o primeiro passo na construcao do
hipertexto é a criacao dos arquivos de texto contendo cada um dos
segmentos que foram identificados. Ao tornar disponivel em um ar-
quivo separado cada segmento textual, o autor estara possibilitando
que cada segmento seja manipulado independentemente. No voca-
bulario técnico da Internet, cada segmento € um recurso. Cada um
dos arquivos (ou recurso) pode ser identificado e referenciado indivi-

Optamos pela linguagem HTML, embora, do ponto de vista técnico, a XML ofereca
uma gama mais ampla de recursos para esse tipo de construgdo textual. O
principal motivo para tal escolha é demonstrar que o uso adequado desses
recursos nio depende das novas tecnologias, como é o caso de XML, ainda nao
amplamente suportadas pelos navegadores da WWW. No entanto, toda a discussdo
aqui presente sobre os recursos de HTML aplicar-se-ia igualmente caso a
linguagem XML tivesse sido adotada.
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dualmente a partir de outros arquivos, o que permite que um arqui-
vo seja o destino dos links previstos pelo processo de composicao do
hipertexto.

Para que nao haja conflitos de comunicag¢io com a maquina, o
conteudo do arquivo, descrito na linguagem técnica, precisa seguir
as normas da gramatica de HTML. Essa gramatica permite que os
arquivos sejam reconhecidos pela maquina e possam, assim, ser
apresentados a um leitor através de um navegador WWW (Internet
Explorer, Netscape ou Mozilla). HTML é uma linguagem de marca-
cao (markup language). Em outras palavras, além do texto que
visualizamos na tela do navegador ha outras informacoes (geral-
mente ocultas) que sdo interpretadas pela maquina e que sdo ex-
pressas na forma de marcas agregadas ao contetido. Por exemplo,
para indicar que uma parte do texto constitui um paragrafo, as
marcas <p> e </p> sdo usadas para delimitar os limites previstos
para o paragrafo. O fragmento a seguir ilustra o contetido de um
arquivo HTML basico:

<html>
<head>
<title>Métodos de aprimoramento mental</title>
</head>
<body>
<p>
Os métodos de aprimoramento mental adotados nas terapias
alternativas incluem meditagfio, ioga, relaxamento
e tai chi chuan.
</p>
</body>
</html>

Nas linguagens de marcagao, as marcas definem elementos.
Assim, nesse arquivo esta registrado que ha um elemento html (tipo
do arquivo em questao). Esse elemento, por sua vez, é composto por
dois elementos head e body, que fazem a mediagao entre o usuario
€ a maquina. Mais especificamente, o elemento head contém infor-
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macio que sera usada pela maquina, e o elemento body contém a
informacao que sera apresentada ao usuario. Nesse exemplo, o tini-
co conteudo do elemento head é o elemento title, que define o texto
que ira aparecer na barra de titulos do navegador. Ja o elemento
body também tem um unico elemento, p, com o texto do paragrafo
que sera apresentado na tela do navegador.

Considerando a geragio de hipertextos, um dos principais ele-
mentos de HTML a serem considerados é o elemento de ancora, de-
finido pela marca a. Uma ancora € cada um dos dois extremos de
um link. Implicitamente, todo arquivo HTML tem uma ancora de
destino associada ao inicio do arquivo e, portanto, a definicao desse
tipo de ancora pode ser omitida. Ja as ancoras de origem da
hiperligacdao devem ser marcadas explicitamente no texto. Por exem-
plo, para estabelecer a ligacao do texto acima (métodos de aprimora-
mento mental) com a definicio de meditacdo, que foi criada em ou-
tro arquivo, foi preciso incluir as marcas da ancora em torno do
texto selecionado para ativar esse link, como ilustra o exemplo que
segue:

incluem <a href="meditacao.html”>meditag8o</a>, ioga,

Explicando em mais detalhes o exemplo, a marca de inicio do
elemento de ancora contém a especificaciao de uma propriedade (href]
cujo valor indica qual o recurso (nome do arquivo) que sera utilizado
caso o usuario ative este link durante a navegacado. Se o usuario de
fato ativar esse link, o arquivo indicado sera transferido para a ma-
quina do usuario e apresentado no navegador.

Para os autores de hipertexto, outra caracteristica relevante
da linguagem HTML é o fato de que ela nao determina como os ele-
mentos devem aparecer para o0 usuario, ou seja, um arquivo em
HTML determina a estrutura, mas nao o formato de apresentacio.
Para hipertextos simples, € comum o autor simplesmente aceitar
que o leitor visualize sua obra através da especificacao de apresen-
tacao que é definida implicitamente pela maquina, na configuracao
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do navegador WWW. No entanto, o autor pode também indicar qual
€ a forma de apresentacao que ele deseja para o seu texto. Para
tanto, € possivel associar ao arquivo HTML uma folha de estilo.

Especificacoes de estilo sdo descritas em uma outra lingua-
gem, CSS, compreendida pela maquina. Nessa linguagem é possivel
associar, para cada elemento de HTML, as preferéncias de apresen-
tacao, tais como cor, fonte e tamanho de um texto. O uso dessa lin-
guagem permite, por exemplo, alterar a cor dos links, um recurso
que pode orientar o leitor durante a navegacao pelo hipertexto. E
possivel determinar, por exemplo, que o texto de uma ancora (ou
link) de hipertexto deve ser apresentado com um tom de azul mais
suave (teal), sem ser sublinhado e, ap6s visitado, deve ser apresen-
tado em cinza. Para que essa escolha apareca na tela, a seguinte
especificacéo de estilo pode ser usada:

a:link { color: teal ; text-decoration: none }
a:visited { color: grey ; text-decoration: none }

Uma das possibilidades interessantes introduzidas pelas fo-
lhas de estilo é podermos nio sé estabelecer ligacoes entre informa-
¢oes, mas também classificar pela cor o tipo de informacao que esta
sendo disponibilizado. E possivel, por exemplo, diferenciar os links
que dao acesso a segmentos centrais do hipertexto de outros que
trazem informagoes adicionais, como a visao de algum estudioso
sobre o assunto tratado. Esse segundo tipo de link seria diferencia-
do na defini¢do da ancora através de uma propriedade class, que
recebe o0 nome da categoria criada pelo autor. Por exemplo, se o
autor cria essa categoria “quem”, entido uma ancora desse tipo seria
definida da seguinte forma:

s

, diz <a class=""quem’’ href=’'leite.html’ >Leite</a>.

O conjunto de exemplos apresentado nesta secido nao tem como
meta oferecer uma visio aprofundada sobre as linguagens de pro-
gramacao. No entanto, mesmo sendo uma visio genérica, ela pode
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ser 1til para entendermos o tipo de escolhas que as linguagens de
marcacio oferecem para os técnicos. Esse entendimento € necessa-
rio para que compreendamos como a interacao mediada por compu-
tador, principalmente via Internet, é organizada a partir de uma
estrutura complexa, planejada em detalhes pelas equipes de
designers, e nem sempre evidentes para os usuarios.

2. A construcdo da cultura na era da Internet: a
intermediacao técnica invisivel na tela

Como ilustra a experiéncia de retextualiza¢io relatada anteri-
ormente, os diferentes caminhos de leitura oferecidos pelo hipertexto
sao produtos de escolhas e hierarquizacdes tanto no nivel do senti-
do quanto no nivel da estruturagao técnica. Ao contrario do que
acontece com a escrita, a produgao de textos digitais nao se faz de
forma direta, ou seja, € necessario que o autor recorra a linguagens
técnicas capazes de “traduzir” suas escolhas de sentido em coman-
dos para os componentes eletrénicos responsaveis pela geracao da
interface. Como o dominio dessas linguagens de programacao de-
manda um alto grau de especializacio, a grande maioria dos usua-
rios recorre a programas de autoria pré-construidos e precisam,
portanto, ajustar suas intenc¢des comunicativas as opg¢oes de pa-
drao e formato textual oferecidas por esses programas. Além disso,
nem o acesso aos hipertextos nem suas leituras ocorrem de forma
direta. A interacido do usuario/leitor com bancos de dados é direta-
mente mediada por uma interface técnica que permite algumas pos-
sibilidades de consulta e exclui outras. Ponderando sobre essas ques-
toes, Walton (2004) sugere que os novos letramentos precisam con-
siderar, de forma mais cuidadosa, o que esta por detras da tela: o
campo dos programadores e designers que desenvolvem as lingua-
gens técnicas e os sistemas de categorizagao utilizados na comuni-
cacio via rede.
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Esse tipo novo de comunicacao tem um impacto na forma como
organizamos nossas realidades e fazemos sentido do mundo em que
vivemos. Manovich (2001) chega mesmo a sugerir que, nesse con-
texto de mudancas, a narrativa deixa de ser a forma privilegiada de
expressao cultural. Ou seja, os objetos culturais gerados no meio
digital nao contam mais histérias que tém comeco, meio e fim ou
possuem um desenvolvimento tematico ou formal que organize seus
constituintes em uma seqiiéncia dada. Em vez disso, tais objetos
apresentam-se como colecoes de itens individuais de dados,
estruturados de modo a maximizar sua busca e recuperacao através
de computadores. Segundo o autor, essa nova forma de cultura mo-
dela o mundo através de classificacdes e categorizagoes que tipifica
a logica dos bancos de dados. Como salienta Snyder (1996), ao con-
trario das narrativas, que criam uma trajetéria de causa e efeito, o
banco de dados apresenta-se aos usudrios como um sistema de
categorizacao potencialmente poderoso, que oferece um conjunto de
opcoes para escolha e visualizagido de grupos de dados (itens de
informacao).

Discutindo a interacdo de usuarios com textos na Internet,
Walton chama a atengao para o fato de que a rede é simultaneamen-
te um artefato de composicao visual e um conjunto de dados bas-
tante caodtico. A composicao é uma caracteristica chave da cultura
do computador, na medida em que ela permite ligar um conjunto de
elementos isolados e criar um artefato visual que agrega sentidos
lingtisticos, visuais, sonoros, gestuais e espaciais sem que tal
integracao aparente ter suturas. Esse sistema de organizaciao
subjacente, nem sempre visivel para os usuarios do computador e
da Internet, orienta tanto a leitura de hipertextos isolados quanto as
consultas aos sites da Internet (Braga, 2003; Walton, 2004).

Considerando questoes pertinentes a pesquisa em rede, Walton
ressalta que mesmo as ferramentas de busca, um dos principais
caminhos utilizados para o acesso 4 vasta colecio de fontes infor-
mativas disponibilizadas na Internet, seguem sistemas pré-defini-
dos de organizacao de listas, que podem variar de ferramenta para
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ferramenta e também produzir resultados que sao conflitantes com
a logica privilegiada por diferentes usuéarios. Como coloca a autora,
o método adotado pelo Google promove sites que recebem mais refe-
réncia em outros sites, o que pode oferecer um certo parametro para
avaliar a “autoridade” dos sites listados. Outras ferramentas promo-
vem sites por razdes meramente comerciais. Alguns usuarios po-
dem nao estabelecer distin¢des entre diferentes resultados de busca
ou nao perceber que os links de patrocinadores colocados na tela
sdo na realidade formas veladas de comerciais.

Outro problema apontado por Walton € o de que os termos
selecionados pelos usuarios para conduzir as pesquisas podem nao
coincidir com aqueles previstos pelos construtores das ferramentas
de busca. Poderiamos dizer que esse problema, na realidade, € de
natureza semelhante aquele enfrentado por leitores na consulta das
paginas amarelas dos catalogos telefonicos. A imaterialidade da in-
formacio na rede, no entanto, tende a tornar esse tipo de problema
muito mais sério, ja que o leitor nao tem acesso ao todo.

Uma outra questio levantada por Walton que nos ajuda a en-
tender possiveis problemas de consulta a rede, esta relacionada a
propria organizacao dos diferentes sites. Um site, assim como 0
hipertexto isolado, prevé uma arquitetura para informagao compos-
ta por mapas e diretérios hierarquizados. Como toda situacao de
construcao textual, essas organizacdes orientam-se por modelos de
mundo e de possiveis leitores, ambos culturalmente marcados. Essa
é uma questdo que talvez precise ser considerada por aqueles que
entendem a leitura de hipertexto como sendo totalmente controlada
e determinada pelo leitor.

3. Praticas de leitura na Internet: consideracées so-
bre a formacao do hiper-leitor

O hipertexto surge como um produto de avangos tecnologicos
que permitiram a ligagao e a recuperacao agil de arquivos de infor-
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macao. A expansao do uso de banco de dados vem em resposta a
demandas sociais especificas que mobilizam um saber novo e multi-
plicam a memoéria da escrita, exposta agora na tela. O volume e a
diversidade de informagdes que circulam na atualidade exigem for-
mas mais rapidas de armazenamento, consulta e contraste de da-
dos, o que gera mudangas na natureza do letramento, ja que ha
uma alteragao significativa nos modos de producio e leitura de tex-
tos e na insercao dessas atividades nas praticas sociais cotidianas.
As possibilidades técnicas de organizacio e recuperacio de arqui-
vos, discutidas anteriormente, afetam diretamente a leitura. A leitu-
ra de hipertexto difere da leitura de textos impressos, na medida em
que demanda o desenvolvimento de habilidades e estratégias espe-
cificas para o meio digital. Algumas dessas habilidades e estratégias
nao surgem necessariamente nesse meio, e talvez migrem da expe-
riéncia prévia dos leitores com textos escritos (Burvulles e Callister,
2000), no entanto, a passagem de um meio para outro exige adapta-
coes: estratégias letradas tradicionais, quando incorporadas as pra-
ticas digitas, ganham um nivel de complexidade e sofisticacio mai-
or. Alguns exemplos talvez sejam tteis para ilustrar essas mudan-
cas.

A compreensao na leitura de textos escritos nao pode ocorrer
sem que haja um conjunto de inferéncias na construcio do sentido
(Braga, 1990). Algumas vezes a leitura do texto exige que o leitor
recupere, do contexto, as marcas de coesio ou relacao légica entre
as idéias, deixadas implicitas pelo autor. Na interacdo com o
hipertexto, o leitor deixa de contar com o apoio da linearidade e do
eixo argumentativo textual, que oferecem um co-texto para sua lei-
tura. E necessario, portanto, que esse leitor construa uma coesao e

“uma estrutura logica que integre e confira sentido aos diferentes
fragmentos textuais lidos. Esse tipo de pratica pode ser semelhante
aquela que ja ocorre na leitura para pesquisa, quando os leitores
consultam diversas fontes simultaneamente. A diferenca, no entan-
to, € que, no caso de hipertextos, o texto em sua totalidade nio
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permanece disponivel para possiveis consultas do leitor. Acessar
informacoes de forma fragmentada e construir sentidos a partir des-
ses segmentos deixa de ser uma opc¢ao do leitor e passa a ser uma
demanda da leitura, esta, de agora em diante, tributaria de disposi-
tivos técnicos outros.

Outro ponto a ser considerado € a necessidade do desenvolvi-
mento de estratégias sofisticadas de exploracao geral e rapida do
texto (scanning strategies) e de localizacdo de informacéo especifica
(skimming strategies). Essas estratégias sao necessarias para en-
contrar a informacgao procurada e também para descartar textos
nao relevantes. E inviavel que o leitor leia em detalhes todo o mate-
rial que lhe é oferecido nas suas diferentes incursdes de busca. Na
realidade, o volume de informacao disponivel em rede pode por ve-
zes ser um fator que desnorteia o leitor e dificulta a definicdo ou a
manutencao de um foco especifico para a leitura. Como colocam
Callister e Burbulles (2000), aprendizes pouco familiarizados com
areas especificas de conhecimento podem facilmente ficar a deriva
no mar de informacodes disponibilizados em rede. Esses alunos pre-
cisam de orientacdes prévias que restrinjam seu escopo de leitura.
Isso é valido também para uso de CDROMs educacionais, quando
estes integram volumes de informacao muito grande.

Focalizando dificuldades encontradas no estudo em rede,
Walton (op.cit.) reitera que bases de dados mais amplas recompen-
sam o leitor que € capaz de identificar o grau de especificidade ade-
quado para a sua pesquisa. Essa especificidade pode as vezes ser
obtida colocando um conjunto de termos entre aspas. Esse recurso
faz com que as ferramentas de busca entendam a pesquisa como
uma “frase”, o que pode diminuir a chance de indicacdes nao perti-
nentes. No meio digital, o leitor precisa sempre ter em mente que as
ferramentas de busca nao “compreendem” documentos, elas sim-
plesmente recuperam de forma mecanica alguns enderecos da rede
e criam listas a partir de padroes de mapeamento pré-estabelecidos.
Cabe ao usuario fazer escolha entre os itens listados, uma tarefa
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que depende tanto do nivel e da fluéncia na lingua adotada pelo site,
quanto do conhecimento discursivo.

Como ilustra Walton, quando confrontados com a indicagao
dos enderegos que seguem, leitores experientes sao capazes de fazer
algumas predigdes sobre o sentido e a relevancia das informacoes
apresentadas.
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Figura 2: Imagem apresentada em Walton 2004 para ilustrar consultas
ao Google.

Titulos mais descritivos, e que contenham metadados
(description: “death penalty action and resources from ATUSA"),
oferecem parametros mais adequados para que o leitor possa avali-
ar possiveis escolhas de sites. Descricoes mais minimalistas au-
mentam a chance de acesso a contetidos marginais ao tema da pes-
quisa. Além disso, como aponta a autora, a escolha de enderecos
também depende de conhecimento lingtiistico e discursivo. Mesmo
em niveis mais basicos, a pesquisa em rede demanda uma fluéncia
lingtistica bastante avancada. Esse grau de sofisticagio também se
aplica ao conhecimento discursivo do leitor. Conhecer o papel de
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uma organizagao como a Anistia Internacional, e a posi¢ao ideoldgica
que tal organizacao defende no debate sobre a pena de morte, pode
auxiliar o leitor a considerar ou nao a escolha desse site.

Outra questio a ser considerada na formacao do hiperleitor é
o olhar sobre o mundo veiculado pelos diferentes modelos de organi-
zacdo de dados. Como ressalta Braga (2003), é possivel, através da
estrutura dos links, orientar a leitura e privilegiar o destaque de
determinadas informagoes. Perspectivas especificas sobre o mundo
também estao implicitas no processo de categorizagao que estrutu-
ra os sites e portais. Considerando que o usuario ou grupos de
usuarios previstos pelos construtores de sites e paginas € sempre
uma projecao idealizada, é possivel antevermos que a leitura do
material disponibilizado na Internet pode sempre ser afetada por
problemas de comunicacao. Essa € uma possibilidade relativamente
6bvia, quando consideramos que esse material € dirigido a massa de
usuarios. Outra questado a ser considerada, e essa nem sempre evi-
dente, & a de que Internet é produto e também produtora de concep-
coes especificas sobre a realidade. Como nos instiga Walton:

Os novos letramentos requerem que olhemos cuidadosamente para
o que esta atras da tela, para o dominio dos programacdores e designers
que desenvolvem esquemas de codificacéo e linguagens, e geram os
sistemas de categoriza¢@o que precisamos usar para nos comunicar-
mos na rede. Sem esse exame cuidadoso, estaremos & mercé dos gru-
pos que criam as convengées, os padroes e as linguagens que ddo for-
ma ao que pode ser dito na rede e como isso pode ser feito (Walton,
2004:118 - traducdo nossa).

ABSTRACT: The paper discusses digital literacy focusing on
issues related to hypertext authoring and reading. An experiment
conducted by the authors ,aimed at rewriting a linear printed
text into a hypertext format is described. The discussion
highlights that hypertext interactions demand a development of
new reading strategies as well as a deeper understanding of
the role that technical mediation has in the process of meaning
construction within the digital media.
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