A NATUREZA DO HEIPERTEXTO E SUAS
IMPLICACOES PARA A LIBERDADE DO LEITOR E
O CONTROLE DO AUTOR NAS INTERACOES EM
AMBIENTE DE HIPERMIDIA

Denise Bértoli Braga”

RESUMO: O texto reflete sobre hipertexto, um produto de uma
nova modalidade lingtiistica que da origem a diferentes realida-
des textuais, todas elas discutidas no interior desse mesmo con-
ceito. Em termos gerais, o hipertexto indica a necessidade de uma
revis@o dos conceitos tradicionais de “texto” e “autoria”, além de
demandar novas formas de leitura, potencialmente mais livres.
As idéias aqui apresentadas convergem para a seguinte argumen-
tagao: embora a natureza dispersa do hipertexto permita uma mcior
liberdade no processo de construgao de sentidos durante a leitu-
ra, ela nao exclui totalmente as formas de controle do autor:

PALAVRAS-CHAVE: hipertexto; leitura; liberdade do leitor; con-
trole do autor.

Introducéo

) uso de novas tecnologias na intermediacao da comu-
nicacao gera mudancas lingliisticas seja pelo fato de
tornar d1spon1vels NnovVOoS recursos expressivos, seja pelos limites
impostos pela tecnologia adotada. Tais mudancgas ja foram obser-
vadas quando a escrita passou a ser utilizada em praticas lingiiis-
ticas cotidianas e podem também ser constatadas no uso do
computador como ferramenta e meio de interacio social.
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Alguns trabalhos recentes tém descrito e discutido a especifi-
cidade da linguagem que intermedeia a comunicac¢éo nos diferen-
tes ambientes oferecidos pela Internet: bate papo virtual, forum de
discussao, correio eletronico, entrevista on-line, aula virtual. As di-
ferencas textuais identificadas nesses estudos levaram alguns au-
tores a entender que as interac¢des via computador podem ser
categorizadas como géneros emergentes, produtos de relacdes so-
ciais e escolhas lingtisticas especificas que caracterizam as trocas
verbais nesse novo meio (Gazeta, 2000; Marcuschi, 2002). Em ou-
{ras palavras, embora esses géneros possam, muitas vezes, aproxi-
mar-se daqueles que ja ocorrem em situacoes face a face — como é
0 caso dos dialogos e entrevistas em tempo real — o fato de a inter-
locucdo ocorrer a distancia e de forma escrita altera nio s6 a natu-
reza do contato social, mas também das escolhas lingiiisticas privi-
legiadas nesses novos contextos. Mesmo no caso especifico de trocas
tipicamente escritas, como a correspondéncia eletrénica, a rapidez
de transmissdo e o acesso propiciado pelo computador tém conse-
guéncias significativas para a constitui¢ao do género textual,

Essas diferencas ficam também evidentes quando levamos
em consideracdo a produg¢do e a leitura de hipertextos. Algumas
das caracteristicas recorrentes que distanciam o hipertexto do tex-
to impresso podem ser entendidas como decorrentes do meio que
demanda uma nova modalidade lingtiistica: a escrita digital ou es-
erita eletronica. Essa nova modalidade lingtiistica engloba formas
alternativas de construcao textual que buscam contornar as difi-
culdades impostas a leitura do texto na tela e também explorar os
novos recursos expressivos oferecidos pelo meio digital. No entan-
to, se o conceito de modalidade explica alguns dos tragos recorren-
tes do hipertexto, ele € insuficiente para explicar as alteragbes que
ocorrem no papel do leitor e do autor no contexto das praticas
interativas nos ambientes de hipermidia (Burbules e Callister, 2000).
O conceito de género discursivo talvez seja mais explicativo para
entendermos essas mudangas. Entretanto, como as interagoes via.
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Internet sdo relativamente recentes, a producao e a leitura de hi-
pertextos parecem ainda estar em processo de normatizacio. Isso
explicaria por que os trabalhos teéricos sobre hiperleitura ainda
tém discutido o conceito de hipertexto de forma geral, sem apre-
sentar reflexGes especificas sobre a existéncia de categorias parti-
culares de géneros hipertextuais. Dado o uso cada vez mais frequiente
da Internet como fonte de informacao e trocas textuais, parece-nos
oportuno, no momento, entender as implicacées que esse tipo de
texto traz para as estruturas comunicativas e para as diferentes
formas de organizacao socioculturais.

1. Hipertexto: produto de wuma nova modalidade
lingiistica

Como tem sido historicamente constatado, o uso de novas
tecnologias como ferramentas de comunicacgio gera mudancas nas
formas convencionalmente eleitas para veicular informacac. Mais
especificamente, as convencoes adotadas na construcao textual sio
impostas altera¢ées que lhes permitam uma melhor adaptacao aos
limites e possibilidades inerentes a tecnologia adotada. Tais atua-
¢Oes sistémicas ja foram atestadas no processo de padronizacio da
escrita. Nesse caso, a falta de recursos prosodicos e de elementos
da linguagem corporal - tracos que na oralidade complementam o
verbal - gerou tanto um apoio diferenciado nos recursos lexicais e
sintaticos, quanto um uso mais eficiente do aspecto visual. Em
relacao a esse ultimo, por exemplo, argumenta-se que a tecnologia
da escrita permitiu que o espaco em branco e os recursos visuais
fossem usados de forma funcional na construcao do texto. Segun-~
do Illich (1995), o uso recorrente desses recursos favoreceu o esta-
belecimento de convengdes bastante complexas para a segmentacao
de informagdes textuais no nivel das unidades microestruturais
(limites de palavras, oragdes e sentencas) e também das unidades
macroestruturais (paragrafos, sessdes de um texto, capitulos). Ou-
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tra questao a ser considerada diz respeito ao aparecimento de for-
mas mais ageis para a localizacao de informacdes (titulos, subtitu-
los, nimero de paginas, indices), que foram favorecidas pelos
avancos da tecnologia do suporte textual: do rolo ao codex e, poste-
riormente, ae livro (Chartier, 1997),

Gradativamente os avancos: técnicos também levaram a uma
mudanca nas relagoes entre textos e imagens, permitindo uma maior
integracdo do texto verbal e das ilustracdes, que deixaram de ter
uma func¢éo meramente decorativa e passaram a ser também parte
constitutiva da informacao textual. Estudos como os desenvolvidos.
por Kress (1998; 1999} e Kress e van Leeuwen (1996; 2001) ressal-
tam o papel, cada vez mais importante, que o aspecto visual tem
desempenthado no processo de difusao das informacodes nos textos
veiculados pela midia ou pelos livros didéticos. Ao contrario do que
acontecia até recentemente, a informacgao passada pela imagem
deixa de ter uma funcdo de mero apoio do texto verbal e passa a
assumir um papel central no processo de construcio de sentidos e
leituras. Quanto a essa tendéncia, é possivel conjeturar que o
acumulo de informacdes instiga a busca de formas mais ageis de
transmissao de informacéo. Nesse caso, a imagem torna-se um meio
de acelerar o processo comunicative, levando em conta que, como
reza a crenca popular, “uma foto vale por mil palavras”. Ainda foca-
lizando os aspectos visuais do texto, € importante considerar que
0s avancgos tecnoldgicos facilitaram e tornaram economicamente
viavel a producao e a reproducdo de imagens. De fato, se contras-
tarmos o uso de xilogravuras para ilustrar matérias da imprensa
descritas por Gombrich (1986), com a‘insercao e a edicio de fotos ¢
imagens que hoje encontramos nos textos jornalisticos (Selfe, 1999;
Oliveira, 2002), é possivel afirmar que os dispositivos técnicos e,
principalmente, os recursos digitais disponiveis favoreceram a com-
plexa integracao dos aspectos verbal e visual, integragao que ca-
racteriza a construgao bimodal de uma parte significativa dos textos
atualmente em circulac¢ao. Se o impacto da tecnologia digital é per-
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ceptivel mesmo na producéo e reprodugéo de textos impressos, &
de se esperar que tal impacto seja ainda mais radical e perceptivel
nos textos construidos para serem veiculados pela Internet. Discu-
tindo o impacto do computador na comunicacio, Manovich (2001)
sugere ser o computador um meio de convergéncia entre duas tra-
jetorias que ocorreram separadamente na histéria: tecnologias
computacionais e tecnologias de midia. A integracio desses dois
tipos de desenvolvimento tecnolégico reforca as formas culturais e
as formas de linguagem existentes. Na mesma. direcéo, Warschauer
sugere que

[...] na multimidia computacional, ou CD-ROMs, e na Rede
Mundial de Computadores a integracio de textos e materiais
audiovisuais € mais completa, fazendo com gque 0s processos
de leitura e escrita transformem-se em producio e interpre-
tacdo de multimidia.' (Warschauer, 2000: 8)

Na realidade, a produgéo € a recepcio de textos no formato
de multimidia sdo uma das grandes mudancas que se colocam para
a comunicagdo nesse novo meio. Tal mudanca pode ser atribuida
tanto a necessidade de contornar os limites que a tela impde a
leitura, quanto a possibilidade de integrar, de forma eficiente e fun-
cional, as diferentes modalidades que o computador, como ferra-
menta de producao textual, disponibiliza para a construcgio de
sentidos.

O processo de adaptacgao da linguagem ao novo meio é bem
ilustrado no estudo de Selfe (1989). Esse estudo descreve o modo
como um grupo de alunos, engajados em uma disciplina que visava
ao ensino da escrita através do uso de processadores de texto, alte-
Tou a organizacéo e a forma de disponibilizacio do texto de modo a
facilitar a leitura na tela. Um dos problemas mais evidentes na
concepc¢ao e apresentacao de textos escritos via computador é que

q
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a tela ndo € uma pagina, e nela o texto desdobra-se verticalmente
como um rolo continuo, o que dificulta tanto a percepcao do texto
com um todo, quanto a utilizacao de pistas visuais que indicam os
parametros organizacionais do texto. Esse limite foi intuitivamente
detectado pelos alunos que participaram do estudo desenvolvido
por Selfe. Prevendo possiveis dificuldades de leitura de um texto
disposto de forma seqiiencial na tela, o grupo, sem nenhuma orien-
tacao prévia, buscou modos de formatacao alternativos com o obje-
tivo de facilitar a interacéo do leitor com o texto, Segundo a autora:

[...] os estudantes usaram convengoes de formatacao que eram
baseadas na tela e nao na pagina, usando com freqtiéncia
paragrafos mais curtos que podiam ser visualizados em uma
Gnica tela, segmentando o texto em unidades que eram do
tamanho desta - de forma que os leitores pudessem usar de
modo eficiente as teclas “page up” e “page down” a medida
que fossem lendo - e centrando o texto na janela da pagina.
Uma segunda caracteristica de textos escritos para a tela,
talvez mais incomum, envolveu o uso de cores como pistas
visuais para o contetudo légico e a estrutura subjacente. Os
estudantes usaram, por exemplo, trés cores diferentes para
significar cabeg¢alhos primarios, secundarios e terciarios; usa-
ram duas cores diferentes para “pintar” argumentos contras-
tantes dentro de um mesmo paragrafo; usaram codigo cro-
matico para identificar teses ou afirmacées topicas e a
evidéncia que apoiava essas idéias centrais. Essas estraté-
gias de “pintura” sdo importantes porque vao além da mera
decoragdo de um texto e representam uma revelacdo visual
de estruturas logicas.? (Selfe, 1989 — URL: http://www.hu.
mtu.edu/~cyselfe/texts/redefine.htmt)

Esse estudo ilustra, de forma bastante clara, como os limites e
0s recursos do meio podem favorecer o aparecimento de novos pa-
droes nos modos de construgao textual. No caso relatado, os limites
da tela levaram os alunos a optar pela construcéo de segnmientos de

*  Traducdo da autora.
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textos mais sintéticos. Ja os recursos do meio (facilidade de uso de.
cores, teclas para acesso as telas anterior e posterior) foram contem-
plados de forma funcional no processo de construcao de textos. Con-
siderando o tipo de texto veiculado atualmente pelos CD-ROMs e
pela Internet, é possivel perceber que as mudancas de modalidade
descritas por Selfe podem ser consideradas indicios embridnicos de
mudancas posteriores. Tais mudangas ficaram ainda mais marcadas
a partir do desenvolvimento de ferramentas técnicas com “interface
amigavel”, que permitiu que usuarios leigos em linguagem
computacional pudessem explorar, na construciao de textos, os re-
cursos expressivos de diferentes linguagens (lingua escrita e oral,
som, imagens estaticas e em movimento) e utilizar links eletronicos
como um recurso estruturador do texto. A estrutura¢io multipla da
informacéao, na qual um né ou segmento remete a outros nés ou
segmentos, veio alterar os processos de leitura e a prépria nogao de
texto. Essas novas formas de apresentar a informacéo e, 20 mesmo
tempo, com ela interagir na tela trazem em seu bojo, como era de se
esperar, uma série de implicagdes sociais que comecam a ser consi-
deradas, nos estudos sobre hipertexto, do ponto de vista teérico.

2. Hipertexto: algumas consideragées conceituais

Discutir hipertexto como uma categoria geral, ou refletir so-
bre as implicagdes sociais de seu uso, implica dois tipos de proble-
mas. Do ponto de vista social, embora o uso de hipertexto seja cada
vez mais Ireqiiente, talvez seja ainda muito cedo para termos total
compreensao acerca da natureza das convencgdes que subjazem setl
uso e das fung¢des convencionais que ocupam em situacoes sociais
especificas. No entanto, € de se esperar que haja grandes diferen-
¢as entre os hipertextos de natureza literaria, contemplados nos
estudos de Snyder (1996) e Landow (1997), e os hipertextos de na-
tureza informativa, considerados emi Burbules e Callister (2000).
Do ponto de vista coriceitual, o termo “hipertexto” tem sido usado
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na literatura para fazer referéncia a realidades lingtiisticas bastari-
te distintas. Salientar algumas dessas diferencas talvez seja uma
forma de mostrar a necessidade de um maior refinamento conceitual
e também uma maneira de estarmos alertas para as mudancgas que
esse tipo especifico de texto pode trazer para a comunicacéo e para
as relacdes sociais.

Snyder (1996; 1998) indica a necessidade de considerarmos
diferentes tipos de hipertexto, apresentando algumas relagdes
dicotomicas que podem ser titeis nesse sentido. Segundo a autora,
os hipertextos podem ser apresentados ao leitor de forma isolada
ou em sistemas de hipertextos. Os hipertextos isolados podem ser
monomodais ou multimodais. Entendemos que as questdes de
modalidade lingtiistica, discutidas anteriormente, talvez sejam mais
faceis de serem analisadas quando esse tipo de hipertexto é enfocado.

Contrastando os hipertextos isolados, construidos de forma
estritamente verbal, com textos impressos, algumas diferencas de
modalidade ficam bastante salientes. No hipertexto, a informacao é
apresentada de forma néo-linear e seqiiencial, o que impede que o
leitor veja o texto como um todo coeso, com comeco, meio e fim.
Como coloca Kaplan (1995), cada escolha de direcdo feita pelo leitor
nos seus encontros com o texto emergente na tela produz, na rea-
lidade, esse texto. Embora os links eletronicos oferecam caminhos
possiveis de leitura, cabe ao leitor determinar esses caminhos. Es-
sas mesmas caracteristicas de leitura também se encontram nos
textos isolados que recorrem ao uso de mais de uma modalidade. No
entanto, a possibilidade de explorar outros modos de representacio,
criando uma realidade multissensorial, é outra particularidade que
nao encontra paralelo nos modos de representagéo impressos.

Em relagao aos sistemas de hipertexto, Snyder apresenta duas
grandes categorias: sistemas fechados - como ocorre no caso dos
CD-ROMs - ou sistemas abertos ~ como é o caso da Rede Mundial
de Computadores (WWW). As relacées intertextuais sdo centrais no
processo de leitura e na construcéo de sentido de qualquer tipo de
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sistema de hipertexto. Embora a remissao a outros textos seja uma
pratica corriqueira em certos géneros de textos impressos, como,
por exemplo, no texto académico, ndo podemos ignorar que a dife-
renca marcante que existe entre essa realidade e a dos sistemas dée
hipertextos é que, nessa ultima, a inter-relacio entre textos nao &
apenas indicada, mas disponibilizada na integra ao leitor no mo-
mento da leitura. Essa inter-relacio passa a ser parte constitutiva
do proprio hipertexto. Outra particularidade a ser considerada é
que ha uma diferen¢a marcante nas relacoes intertextuais: elas
podem ser contempladas e, até certo ponto, direcionadas pelo au-
tor ou autores do hipertexto (como ocorre no caso especifico dos
CD-ROMs), e podem ser também potencialmente infinitas e nio
controlaveis, como é o caso dos textos disponibilizados na rede.

Discutindo a questdo especifica dos sistemas de hipertexto
abertos, Burbules e Callister (2000) chamam nossa atencao para o
fato de que as leituras de hipertextos na WWW podem ser entendi-
das como “acessos tecnicamente facilitados” a uma gigantesca bi-
blioteca mundial. Para os autores, o hipertexto pode ser entendido
como um produto de um momento histérico-social em que o volu-
me de informacao cresceu de tal forma que se tornou necesséaria a
criacao de modos mais eficientes de organizacio, estocagem e re-
cuperagao dos textos em circulagdo. Assim, 4 medida que o volume
de informacao disponivel cresce exponencialmente, torna-se indis-
pensavel o uso de recursos técnicos para organizar e acessar tais
informagoes. O termo hipertexto, quando aplicado a sistemas de
hipertexto, pode ser utilizado, em suma, para fazer referéncia tanto
a um conjunto fechado de hipertextos nos quais as relacdes estao
explicitamente indicadas através dos links, quanto a uma bibliote-
ca virtual de hipertextos, potencialmente infinita. Uma tltima rela-
gdo dicotdomica colocada por Snyder e também discutida por outros
autores (Landow, 1997; Burbules e Callister, 2000) é que o hiper-
texto pode ser disponibilizado s6 para leitura ou ser aberto para a
insercao de nevos textos e links. No caso dos hipertextos abertos,
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o texto € apresentado ao leitor como processo e nao como win pro-
duto acabado, como ocorre com ¢ texto impresso.

Sintetizando essa. discussio, é possivel notar por meio das
diferentes categorias tipolégicas apresentadas por Snyder que o ter-
mo “hipertexto” ainda € utilizado na literatura de forma bastante
abrangente, referindo-se, como ja mencionamos anteriormente, a
realidades bastante distintas. Essas diferengas precisam ser con-
templadas em teorizacdes que tenham por objetivo delimitar com
maior precisdo as caracteristicas basicas que distinguem o hiper-
texto do texto impresso e, também, descrever os modos como o
hipertexto pode alterar as formas tradicionais de comunicacao.

Uma sintese bastante informativa sobre as caracteristicas que
marcam as diferencas entre texto e hipertexto pode ser encontrada
em Xavier [2002). Nesse trabalho, o autor sugere quatro tracos dis-
tintivos:

a) a imaterialidade: o texto é necessariamente virtual, ou seja,

0 acesso as partes constitutivas de um hipertexto por meio
de links s6 é possivel na tela;

b) a confluéncia de modos enunciativos: ha reunido de dife-
rentes midias no processo de construcao textual;

c) a ndo-linearidade como uma regra constitutiva da constru-
cao textual;

d) a intertextualidade infinita.

Se considerarmos os diferentes tipos de hipertexto discrimina-
dos por Snyder € possivel percebermos que tanto a imaterialidade do
texto quanto a apresentacio nao-linear da informacao textual estao
presentes em todo tipo de hipertexto. No entanto, os hipertextos va-
riam em relacao a confluéncia dos modos enunciativos eleitos e das
relacoes intertextuais que promovem. Independente dessas diferen-
¢as, € possivel considerarmos que, de modo geral, a comunicacgao via
hipertexto certamente nos leva a rever a definicao tradicional de “texto”
€ “autoria”, além de abrir novos espacos para a participacio do leitor
no processo de construcio de sentido.
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3. O conceito de texto e de autoria no ambiente de
hipermidia.

Para refletirmos sobre a nocao de texto e autoria, é pertinente
considerarmos as contribui¢ées de Landow (1997), pois, muito
embora se refiram a uma realidade na qual o hipertexto ainda nio
era muito explorado, suas colocagdes sdo ainda pertinentes para
explicar as mudancas que ocorreram posteriormente na producao
de textos para o meio digital. Landow enfatiza que os conceitos de
texto e textualidade estdo muito marcados pelas concepgdes que
trazemos de nossa experiéncia com textos impressos, e podem ser
problematicos se aplicados ao hipertexto. Nesse contexto, ha uma
mudanca significativa em nossas experiéncias ¢om a leitura, a es-
crita e o texto, e o uso de termos tido marcados pela tecnologia de.
texto impresso pode gerar equivocos quando aplicados ao texto di-
gital, como tentamos evidenciar na discussio que segue,

Segundo Landow, uma das razdes que leva a hipertextualida-
de a reconfigurar o texto ¢ a possibilidade de conectar textos e seg-
mentos textuais através de links eletrénicos, uma caracteristica que
afeta de forma bastante direta as concepcées tradicionais de textua-
lidade e estruturas retéricas. Tomando como referéncia os textos de
natureza verbal, o autor descreve seis tipos de conexdes possiveis
(ver figura 1), segundo se considere a inter-relagao entre cadeias de
palavras, ou sentengas, e segmentos de texto. Segmento de texto (ou
lexia), nesse contexto, refere-se aos diferentes subtextos constituti-
vos do hipertexto, os quais séo, na tela, apresentados ao leitor coma
um todo coeso que pode ser lido de forma independente.
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Figural: Possibilidades de link$ centemiplades por Landow (1997).

Dentre as categorias consideradas por Landow, a relacdo mais
simples entre informacdes é a conexao unidirecional de dois seg-
mentos de textos na integra. Esse tipo de relacio nao exige muito
planejamento por parte do autor, mas pode desorientar o leitor se
usada em documentos mais longos. Uma alternativa, mais flexivel,
€ a ligacao bidirecional entre dois segmentos textuais, ja que esse
tipo de ligacado permite que o leitor volte e refaca seu percurso de
navegacao, obtendo, assim, um meio de orientacao. A ligacao de
uma cadeia de palavras ou sentenc¢as a um segmento textual deli-
mita melhor a relagao prevista pelo autor.

Pode-se observar (considerando ainda a figura acima) que a
orientacao oferecida ao leitor fica ainda mais evidente quando as
conexoes envolvem cadeias especificas de informagao e nao seg-
mentos textuais. Embora exija mais planejamento por parte do
autor, esse tipo de conexao oferece ao leitor uma orientacido mais
precisa, ja que marca de forma explicita as relagdes previstas pelo
autor no processo de construcao do hipertexto. As relacdes que
envolvem cadeias de informacgao podem se restringir a duas ca-
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deias ou envolver varias delas. Neste tiltimo caso, é possivel ligar
uma tnica cadeia de informacéo a varias outras ou, inversamente,
relacionar varias cadeias distintas a uma cadeia de informacido em
particular. A primeira possibilidade amplia a gama de escolhas que
o leitor pode fazer durante a leitura. A segunda permite que as
informacgoes consideradas relevantes pelo autor estejam disponi-
veis ao leitor pelos diferentes caminhos de leitura.

Embora a descri¢cao de Landow refira-se a informacoes de
natureza verbal, a classificagdo proposta, em ambiente de hipermi-
dia, aplica-se também a insercdo, na integra ou parcialmente, de
diferentes documentos de imagem e som. Landow considera que a
inclusdo de uma percentagem mais alta de informagio nao-verbal
na construcao do hipertexto € um outro fator a ser considerado na
quebra da linearidade caracteristica do texto tradicional. O autor
sugere, inclusive, que a incorporacéo de hipermidia no processo de
producéao do hipertexto implementa, na pratica, a proposta de uma
nova forma de escrita hieroglifica, a qual fei sugerida por Derrida
como uma forma alternativa para escapar dos limites impostos pela
linearidade do texto e evitar alguns dos problemas implicitos, por-
tanto, inevitaveis, das versoes impressas dos sistemas de escrita
ocidentais.

A quebra da linearidade textual, seja pela integracio dinami-
ca de multiplas modalidades, seja pela apresentacio de diferentes
unidades de informac¢io sem uma hierarquia pré-determinada, gera
uma nova realidade comunicativa que nfo se enquadra, como men-
cionamos anteriormente, nas concepcoes tradicionais de “texto”.
Os problemas conceituais ficam ainda mais evidentes quando comn-
sideramos que os caminhos de navegacio oferecidos pelo hiper-
texto podem remeter a textos e associac¢oes significativas que estao
“dentro” ou “fora” dos limites de um mesmo hipertexto. Isso ocor-
re porque a construcdo de hipertextos tende a ser fundamental-
mente “inclusiva”. Discutindo essa questao, Burbules e Callister
(2000) afirmam que a producio tradicional de texto para o meio
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impresso tende a ser exclusiva devido a limites de tempo e espaco,
que obrigam os autores a decidir, durante o processo de produ-
¢ao, quais sdo as informacgoes fundamentais e quais precisavam
ser deixadas de lado. Esse tipo de limite ndo se coloca para a
producdo de hipertextos, ou seja, qualquer informacéo considera-
da interessante ou relevante pode ser agregada ao texto e posta &
disposicao do leitor. Esse conjunto de acessos viabilizado pelos
links digitais passa a ser parte constitutiva do texto apresentado
na tela, tornando bastante difusa a determinaciao do que exata-
mente podemos considerar limites tanto do texto quanto da auto-
ria textual.

Em rela¢ao ao conceito de auforia em ambiente dé hipermi-
dia, a intertextualidade constitutiva do texto dificulta a percepcio
do hipertexto como uma producio singular e auténoma, uma ilu-
sao que € mais facilmente mantida em rela¢io a textos impressos.
Ja em rela¢do ao conceito de texto, € importante atentarmos para
duas questdes. Por um lado, perde-se a nocao do texto como um
“todo”: n&o € possivel visualizar a “totalidade” do texto dentro dos
limites da tela, e o autor nao prevé que os leitores necessariamente
sigam todos os caminhos disponibilizados para a navegacio. Por
outro lado, os segmentos de um hipertexto assumem um estatuto
de maior completude em termos de sentido, ja que sao menos de-
pendentes das informagoes antecedentes e subseqlientes, como
acontece em uma sucessio linear, modificando radicalmente a no-
¢ao de contexto. Nogdes tradicionais como comego, meio e fim dei-
xam de ser funcionais na descri¢do de hipertextos, uma vez que
cabe ao leitor determinar as escolhas de caminhos de leitura. For-
mas tradicionais de edi¢fo textual e organizacio retérica passam a
Ser inoperantes nesse novo contexto de produg¢ao, em que aquilo
que € marginal e o que € central aparecem no texto de forma indis-
sociavel. Esse conjunto de fatores certamente abala uma série de
estratégias convencionalmente empregadas na producio e na lei-
tura de textos,
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4. A liberdade do leitor em ambiente de hipermidia

A natureza do hipertexto e a expansao na quantidade de infor-
magao que esse tipo de texto veicula afetam, compreensivelmente,
os modos de leitura a que essa organizacao textual convida. De um
modo geral, a literatura na area distingue trés tipos diferentes de
interacao possiveis no processo de hiperleitura. Embora os termos
adotados por diferentes autores nao sejam os mesmos (ver Levy, 1997;
Snyder, 1996; Burbules e Callister, 2000), existe um consenso de
que a leitura de um hipertexto pode ser feita de diferentes maneiras.
Ela pode ser feita em uma navegagao casual e sem meta preestabe-
lecida - e nesse processo, a escolha dos links disponiveis é guiada
apenas pela mera curiosidade do leitor - como pode também ser
orientada por um objetivo de leitura especifico e preestabelecido (lei-
tura em busca de informacao). Ha, também, a possibilidade de ela se
constituir em um processo de co-autoria, ¢omo ocorre nos hipertex-
tos abertos a inser¢ao de novas informacées ou links. Todas essas
formas de interacdo com o texto digital apresentam em comum a
liberdade de escolhas dos caminhos de leitura e a necessidade da
participacao ativa e interativa do leitor.

A natureza dessa participacio esta diretamente relacionada
as caracteristicas estruturais do hipertexto, como bem indicam
Burbules e Callister (op.cit.). Discutindo a organizacio do texto di-
gital e os modos de leitura ditados por ela, os autores recorrem &
metafora das estruturas rizomaticas, ja sugeridas por Deleuze e
Guattari. Uma estrutura rizomatica (como a das gramineas) de-
pende de um sistema de raiz que é descentralizado e espalha-se em
todas as direcdes. Tal estrutura é diferente do sistema de raiz das
arvores, a qual depende de um eixo central que sustenta um con-
junto hierarquicamente organizado de raizes secundarias, com graus
de importancia diferenciados dentro do sistema como um todo. A
estrutura nao hierarquica do rizoma permite que a raiz seja que-
brada em qualquer ponto, sem que isso impeca a planta de renas-
cer em pontos antigos ogu novaes.
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Embora, em principio, a metafora da estrutura rizomatica
possa representar os modos de leitura nao-lineares e nao-hierdr-
quicos adotados na interacdo com qualquer tipo de texto, mesmo
os impressos, a disposi¢ao nao-hierarquica do hipertexto convida a
leituras alternativas de um mesmo material disponibilizado na tela.
Isso acontece por duas razdes: no texto impresso, cabe ao autor
determinar a sequiéncia das diferentes informacdes oferecidas e
marcar, de forma explicita ou subentendida, o eixo coesivo que as
interliga; no hipertexto, cabe ao leitor, durante a leitura, determi-
mnar — com base em seu interesse, curiosidade, conhecimento pré-
vio, ou tarefa de leitura -~ tanto a ordem de acesso as diferentes
secgoes textuais, quanto o eixo coesivo que confere sentido ao texto
lido. Mais especificamente, como a interpretacio dada aos diferen-
tes segmentos textuais vai depender do sentido construido para os
segmentos lidos anteriormente (que se constituem em co-textos para.
a leitura), tornam-se menos previsiveis para o autor os possiveis
sentidos que podem ser construidos durante a leitura. Isso faz com
que o autor perca o controle basico sobre seu texto e, conseqiiente-
mente, exerca menos controle em relagio a direcio de sentido ofe-
recida a seu leitor virtual. Dado esse conjunto de especificidades
do texto e da leitura no meio digital, alguns autores tém se referido
ao hipertexto e as diferentes formas de hiperleitura como a concre-
tizacdo mais evidente das concepgdes pos-estruturalistas de leitu-
ra (Landow, 1997; Snyder, 1996). Algumas nogdes-chave dentro
dessa orientagado — como, por exemplo, as nocées de texto “dispef—
s0” e de texto “descentrado”, a énfase na intertextualidade e na
pluralidade de leituras e o poder do leitor sobre sua leitura — pare-
cem explicitar n3o uma determinada orientacio ideologica e filosé-
fica frente ao poder do autor e do texto, mas uma decorréncia
imposta pela propria organizacao do texto no meio digital.
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5. Graus de liberdade e de controle nas interagoes.
sociais intermediadds pelo hipertexto

Considerando as especificidades apontadas sobre a natureza
do hipertexto e suas condig¢des de producéo e leitura, ndo podemos
ignorar que esse tipo de construcio textual aumenta, potencial-
mente, a liberdade do leitor. Também é verdade que, em um certo
sentido, a fragmernitacio e descentralizacio do texto diminui o con-
trole do autor e favorece a construciao de diferentes caminhos de
interpretacao. Se considerarmos 0s sistemas de hipertexto, princi-
palmente os sistemas abertos, € igualmente inegavel que a Internet
oferece um acesso facilitado e rapido a uma gama ampla de infor-
magdes. O posicionamento critico durante a leitura pode ser infor-
mado por consultas - facilitadas pelas ferrameéntas de busca —.que
permitem verificagdes e contrastes entre informacdes de uma for-
ma mais eficiente do que aquelas realizadas via fontes impressas.
Mais importante ainda, como aponta Levy (1997) ao discutir as
bases da cibercultura, o fato de a disponibilizagio de informacéo
em rede ndo envolver custos permite que qualquer individuo possa
divulgar amplamente seu texto, compartilhando suas idéias e posi-
cionamentos com a coletividade virtual. Além disso, ¢omo a rede
nao possui comités editoriais e nao impde nenhum tipo de censura
prévia aos textos divulgados, diferentes vozes e posi¢des discursi-
vas podem ser socializadas de forma mais democratica, ampliando
as opcdes de escolha oferecidas ao leitor. Essa multiplicacdo dos
modos de divulgacao e participacéo justifica o fato de alguns auto-
res, como Levy, considerarem o meio digital comoe tendo um poten-
cial incomum para a democratizagio do saber e dos diferentes
discursos que subjazem a rede social.

No entanto, essas possibilidades, ainda que promissoras, de-
vem ser contempladas com a devida cautela. O poder e o controle
social nao deixam de existir nesse novo meio: eles encontram
formas alternativas de se impor tanto na Internet, de uma forma
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geral, quanto na estruturagao de hipertextos, em particular. Em re-
lagao a Internet, é importante considerar que nem todos os sites sdo
abertos e que € possivel restringir-lhes o acesso através da exigéncia
de senhas. Outra questdo sobre a qual € preciso ponderar é que,
embora seja verdade que o volume de informacao disponibilizado na__
rede permite ao leitor ter acesso a visées de mundo nao contempla-
das em certos contextos sociais, os usos institucionais da Internet,
como € o caso de cursos que recorremnl a esse meio como ferramenta
de ensino, restringem essas possibilidades ao indicar para os alunos
os “sites confidveis” para consulta. Essas indica¢des podem repre-
sentar uma forma eficiente de promover a reproducéo de codigos de
significacido socialmente aceitos.

Com relagao a construcao de hipertextos, ndo podemos igno-
rar que a colocacao dos links determina, em ultima instancia, cami-
nhos para a leitura. Esses caminhos podem ser mais ou menos
flexiveis, como sugere a classificacio oferecida por Landow (1997). A
liberdade do leitor pode ser, portanto, cerceada pela determinacio
prévia de um conjunto de caminhos possiveis. Ao construir a rede
hipertextual, o autor pode, por exemplo, dar destaque diferenciado a
certas informagdes, tornando-as caminhos de leitura sugeridos por
diferentes segmentos textuais. Nesse caso, embora o leitor escolha
caminhos, a nao percep¢ao do texto como um tode mascara o fato de
que, na realidade, todos os caminhos conduzem a Roma. E facil pre-
ver que tal possibilidade pode ser ardilosamente explorada no jogo
social da manipulagao ideolégica, favorecendo modos mais velados
de persuasdo do que os encontrados nos textos impressos. Outro
fator a ser considerado, nessa mesma direcdo, é que a integracao de
linguagens na rede pode também contribuir para ¢ processo de re-
producgéo e manipulacgao ideologica. Como ja detectado na analise de
textos jornalisticos, a construcgao de textos multimodais permite que
as diferentes modalidades conduzam a diferentes direcdes de senti-
do. E possivel, por exemplo, integrar a textos verbais “neutros” ima-
gens que sustentam interpretagdes marcadamente tendenciosas.
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Como ambas as linguagens sao processadas de forma integrada, lei-
tores mais ingénuos, iludidos pelo teor do texto verbal, podem nao
perceber a tendéncia interpretativa que o texto multimodal sugere.
Essas nossas consideracoes, ainda que embriondrias, justificam o
nosso interesse em refletir sobre o uso de hipertexto de forma néo
dissociada das praticas sociais mais amplas.

Sintetizando, procuramos, neste texto, inicialmente refletir so-
bre o hipertexto como produto de uma nova modalidade lingiiistica
que supera os limites impostos pela leitura na tela e explora os re-
cursos expressivos oferecidos pelo meio digital. Na seqiiéncia, bus-
camos salientar o modo como as caracteristicas textuais produzidas
por essa nova modalidade geram a necessidade de repensarmos nio
s6 os conceitos tradicionais de “texto”, “autoria”, mas também o con-
ceito de “leitura”, levando em conta que a liberdade do leitor em
ambiente de hipermidia tem sido bastante discutida na literatura
atual. Tendo essa discussédo mais ampla como referéncia, gostaria-
mos de concluir este texto fazendo uma referéncia as colocacoes de
Warschauer (1999). Segundo o autor, embora as novas tecnologias
‘tenham um impacto significativo sobre os modos como vivenciamos
€ pensamos o letramento, a tecnologia nao deve: ser vista, em si mes-
ma, como “todo-poderosa”, ou seja, as mudangas tecnologicas
interagem com fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos, de
‘modo a determinar o modo como o letramento € praticado. No nosso
entender, cabe a teoria debrucar-se sobre essas questdes a fim de
capacitar-nos para melhor explorar os espacos potencialmente de-
mocraticos que o hipertexto abre para a leitura e confrontar critica-
_ 1nérite os modos de reproducéo ideolégica que ele favorece.

ABSTRACT: The paper focuses on the notion of hypertext as a prod-
uct of a new language modality. It argues that this new modality
gives rise to different textual realities, all being discussed in the
literature under the single label of ‘hypertext’. It also reflects on
how the mature of hypertexts, in general, questions some tradi-
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tional concepts such as ‘text’ and ‘authoring’, and stresses the free-
dom that readers have when interacting with a text that is by na-
ture decentered. Finally the paper concludes that hypertext may
promote reader freedom but it does not completely avoid author
control.

KEYWORDS: Hypertext; language modality; hypereading; reader
freedom; author control.
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