Revista da ANPOLL, n® 4, p. 121135, jan./jun. 1998

AS PERGUNTAS NA ORGANIZACAO DAS ENTREVISTAS

Leonor Lopes Favero*

Zilda G. O. Aquino™ *

RIESUMO: Este artigo discute o papel das perguntas como elementos organizadores
dos textos de enlrevistas, néo sé em relagdo ao lurno, mas também no que se refere
ao Gpico discursivo, dinamizando « inleragdo e reorganizando o contexto.
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1. AS ENTREVISTAS

s pesquisas realizadas com textos falados tém apontado para

A 0s tragos gerais ue caracterizam as estruturas textuais, den-

tre os quais a dialogicidade, a interagéio centrada, o plancjamento local.
IHa muito o que se dizer dos textos falados, especialmente quando sc trata
dos textos de entrevistas. Correspondem a uma atividade em que néo s6
jornalistas ou pessoas ligadas dirctamente & drca da comunicaciio estio
engajadas, mas também todos nés, de uma forma ou de outra participa-
mos, como entrevistadores ou entrevistados, conforme observa Garret (1981).
S comum tomarem-sc os textos de entrevistas como tipicamente assimétricos

em que um dos participantes tem o dircito de iniciar, orientar, dirigir ¢
concluir a interaciio ¢ exercer pressio sobre o(s) outro(s) participante(s)
(Marcuschi, 1986:16). Mas, em verdade, voltar a atengéo para textos que
se constroem sob a forma de entrevistas significa deparar com uma escala

de possibilidades que abrange do menor ao maior grau de dialogicidade.
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Dependendo de quem seja o entrevistador ou do papel que the des-
tinem, a entrevista pode constituir apenas uma técnica em que se obtém
respostas jd esperadas a partir da organizagéo de um simples questionério
¢, neste caso, um pré-texto ja estaria construido anteriormente ao encon-
tro ¢ seria preenchido tdo somente com as respostas do entrevistado. "lo-
mando-sc a intera¢io em termos de possibilidade de enquadramento em
uma cscala, poder-se-ia dizer que, nesses textos, observa-se um
direcionamento para o menor grau nessa cscala de interagio. Por outro
lado, ¢ possivel ocorrer um grau elevado de dialogicidade em que o
entrevistador deixa o texto fluir ¢ transcorrer de tal forma que este néo se
identifique com um mero mondélogo.

IFatos como os indicados séo facilmente observéveis ¢ um ouvinte ou
um telespectador ndo precisa de grandes conhecimentos Iingtiisticos para
detectd-lo. Assim ¢ que muitas pessoas comentam a respeito deste ou da-
quele entrevistador que, em casos extremos, mal deixa o entrevistado com-
pletar seu enunciado, cortando ou sobrepondo-se a sua fala, detectando-
sc um “dirigismo” na tarefa exccutada pelo entrevistador, que imprime
um ritmo ¢m sua pauta, preestabelecendo as respostas de modo a obter
tais resultados do mterlocutor que ¢ conduzido.

Segundo Medina (1990:7), os meios de divulgagio atuais acentuam
a incomunicagio. lintretanto, ¢ possivel, embora nio scja usual, que os
terlocutores satam modificados apés terem participado de uma verda-
deira atividade interacional, no sentido de que hé possibilidade de ser
atingido um alto grau na escala da mterago, da construgiio esponténca.
“Em certos casos felizes, a entrevista torna-se didlogo; este ¢ uma busca
em comum em que entrevistador ¢ entrevistado colaboram no sentido de
trazer a tona uma verdade que pode dizer respeito a pessoa do entrevista-
do ou a um problema.”

“mbora sc possa analisar, por exemplo, ontologicamente o jogo de
aparéncias que, muitas vezes, s¢ instaura, cabe-nos descrever ¢ analisar o
modo como esses participantes da atividade conversacional constroem scus
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textos, claboram scus enunciados de forma a atingir os objetivos a que se
propuscram. lintendemos que a organizacio do texto de entrevistas nio
pode prescindir da presenca das Perguntas em sua constituiciio. Nesse sen-
tido, nosso enfoque consiste em atribuir as perguntas um papel privilegi-
ado, considerando-as clementos-chave que, associados ao contexto ¢ aos
objetivos conversacionais, acabam por revelar uma organizagéo textual pecu-
har, determinando, inclusive, o desenvolvimento da atividade interacional que
s¢ pode mostrar de modo diferenciado. Interessa, entéo, observar como as per-
guntas s¢ insertam no texto que vio criando ¢ a interacdo que promovem.

Apontaremos para o fato de que as perguntas se constituem em cs-
tratégias cujos cfeitos sdo cumulativos, isto é, o entrevistador pode formu-
lar um pedido de informacio, de confirmacio ou esclarecimento, ao mes-
mo tempo em que pode utiliza-la para introduzir, mudar, redirecionar o
tépico. Outra possibildade corresponde, por exemplo, & utilizacdo da per-
gunta como clemento de manutencio do tépico, aproveitando para me-
xer com a face do entrevistado.

Aos estudar as perguntas, Gaulmyn (1991:321) salienta que “la question
s¢ défimit en discours par le couple quelle forme avee sa réponse” em que se
obscervam dois turnos niio sé sucessivos, mas também complementares.

<m trabalho anterior (Fdvero, Andrade ¢ Aquino, 1996), indica-
mos que o par Pergunta-Resposta (P/R) ¢ um dos fatores que concorrem
para o estabelecimento da coeréncia conversacional ¢ que ndo hd necessa-
riamente uma tnica resposta (R) possivel a uma dada (P), 1sto ¢, as pos-
sibilidades de preenchimento sio vérias. Km relacio ao que determina
esse preenchimento, pode-se dizer que ele estd associado, entre outros fa-
tores, ao contexto de ocorréncia da P. A esse respeito, Gaulmyn (op.cit.) ja
salientara que uma pergunta nio pode ser analisada fora de seu contexto
de ocorréncia ¢ que, na auséncia de marcas formais indiscutiveis, sé cle
permite inferir se houve uma pergunta.

“mbora sc¢ mdique que, algumas vezes, um participante formula
uma pergunta de modo que seu interlocutor a interpreta da mancira que
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quer, ou s¢ja, sem se importar com o tipo de resposta que serd fornecida, a
quase totahdade das perguntas é formulada em decorréncia do contexto
discursivo anterior;, fato que permite indicar a importancia do contexto
precedente da pergunta o qual acaba por emoldurd-la.

I 1a segmentos do texto de entrevistas em que as perguntas parecem
servir como ivélucros para camuflar uma assercéo ¢ o entrevistado toma
uma formulagéio desse tipo realmente como asser¢iio ¢ nao como um enun-
ciado que demanda, por exemplo, um preenchimento de sim ou néo. A
esse respeito destacam-se os estudos de Kerbrat-Orecchiom (1991) que
atribuem & pergunta um papel intermedidrio entre a ordem ¢ a asser¢ao. A
autora considera existir um continuum entre pergunta ¢ asser¢io.

Nas entrevistas, as perguntas colocam-se como parte de um jogo
em que os participantes precisam detectar as regras para poderem se sair
bem, ja que muitas vezes clas se constituem em estratégia do locutor para
revelar a face negativa do mterlocutor.

Consideramos que uma andlise nio se deva reportar apenas ao modo
como o texto se apresenta organizado lingtiisticamente, mas observar como
o lingiiistico estd relacionado ao mesmo tempo que depende do contexto.
Nesse sentido, ¢ preciso considerar a importancia que assumem a relevan-
cia ¢ o contexto na diregio da formulagéo textual, tornando-se imprescin-
divel que scjam esses clementos tomados em consideragio quando se ana-
lisam as perguntas no texto de entrevistas.

A concepgio de contexto ndo se tem apresentada como tGnica ¢ a
clucidagiio do que o constitui comporta questées que ndo se esgotam entre
os estudiosos da drca. I'1a unanimidade quanto a considerar as formula-
¢oes hngiisticas ¢ o contexto como fendmenos interdependentes, nio se
podendo, entdo, dispensar-lhe um tratamento auténomo, senio relacio-
nado a linguagem em uso, atentando-se para sua concernéncia. Conforme

ja indicara Bakhtin (1973:75):

“Verbal communication can never be understood and explained
outside ol connection with a concrete situation... Language
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acquires life and historically evolves... in conerete verbal
communication, and notin the abstract system of language
forms, nor in the individual psyche ol speakers”.

Também os estudiosos Sacks, Schegloff ¢ Jefferson (1974) afirmam
que um recurso de que os participantes se utilizam para construn a fala ¢
o posicionamento dentro de uma outra ocorréncia o que constitui um
aspecto bdsico do contexto.

Merecem, ainda, destaque os trabalhos de Lindstrom (1992:104),
para quem “o contexto pode ser definido como o conjunto de procedi-
mentos ¢ condigoes discursivas que organizam as qualificagdes ¢ oportu-
nidades que os falantes tém de formular os enunciados e que estabelece as con-
digbes em relagiio ao modo como esses enunciados podem ser interpretados.

Ao enfatizarem a importincia do contexto, Goodwin ¢ Goodwin
(1992) salicntam o fato de ser a construcio da significacio bastante com-
plexa ¢ dela participarem agdes realizadas, comportamentos ¢ inferéncias
cuja investigaciio permite visualizar que se trata de um processo
colaborativo em que os participantes estao bastante envolvidos.

stes autores destacam, dentre as vérias possibihidades de contexto,
um tipo especial — o contexto relevante — modelado pelas atividades espe-
cificas que estiio sendo realizadas no momento. I preciso considerar, ain-
da, a capacidade do ser humano em remodelar dinamicamente o contex-
to, proporcionando uma organizaciio diferenciada para sua agdo dentro
da mteraciio ¢, assim, o contexto relevante de um enunciado pode ser a
propria situacio (Goffman,1981).

Podemos, entdo, afirmar que os participantes nio estio apenas en-
volvidos num determinado contexto, mas, como participantes ativos, sio
responsévels pelo processo de construciio desse contexto a quem cabe a
tarcfa de atualizar o contetdido do enunciado. Sua caracteristica de
biderccionalidade permite, ao mesmo tempo, influir na formulagao dos
cnunciados, reportando ao contexto anterior ¢ projetando o contexto se-
gumte. Podemos, desse modo, entender que os participantes, por meio de



FAVERO, Lconor Lopes., el alii. As perguntas na organizagdo das entrevistas.

suas formulacdes, constituem a atividade discursiva ¢ projetam no con-
texto imediato o contexto subseqiiente ¢ a pergunta desempenha o impor-
tante papel de elemento propulsor que encaminha a compreenséio desse
contexto, criando um campo de relevancia.

X preciso lembrar a importancia que o tépico assume na organiza-
¢io do texto conversacional. Os interlocutores formulam suas perguntas
tendo em vista o tépico em andamento' ¢ estas siio mseridas de modo
estratégico scja introduzindo um tépico, dando-lhe continuidade por nio
ter sido suficientemente explorado, redirecionando-o, mudando-o numa
manobra considerada relevante por um dos interlocutores etc.

Sabemos que nio hd uma organizagio imposta ¢ abrangente a to-
dos os tipos de contexto. Assim, cada entrevista pode ser considerada tini-
ca, particular. k-mbora conhegamos a linha de conduta do programa sob
andlisc — Roda Viva —, ¢ preciso lembrar que somente o mediador costuma
ser 0 mesmo; os outros participantes variam de acordo com o entrevista-
do, de tal modo que, ao convidarem um politico (como Fleury), os
entrevistadores sdo, em sua maioria, jornalistas que assinam colunas a
respeito de politica ¢ que trabalham para jornais renomados do pais (en-
tre eles estiio presentes Rui Xavier — coordenador de politica de O Iistado
de S. Paulo —, Milton Abricio — repérter politico de Jornal do Brasil —,
José Luiz Longo — repérter especial de politica do jornal O Globo).

[-m decorréncia do que até aqui expusemos, temos que, para efetuar
uma andlise, ¢ preciso levar em conta seu tipo especifico, o que neste con-
texto esta em relevancia, o tépico que estd sendo desenvolvido, as pro-
pricdades dos membros envolvidos, a partir dai é que se poderéo analisar as
propricdades especificas em termos de agoes, interagoes dos falantes, atentos as
suas especificidades no que concerne a seus conhecimentos, suas crengas, scus
valores, scus descjos, scus sentimentos, suas emogoes cte. (Aquino,1997:68)

1 As relagdes entre pergunta e tdpico discursivo foram estudadas no trabalho “Perguntas ¢ respostas como
mecanismos de coesio ¢ coeréneia”, realizado em conjunto com Maria Liicia C.V.OAndrade, publicado em

A/l Castilho ¢ M. Basilio (1996).
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2. A ENTREVISTA NO PROJETO NURC/SP

Nas entrevistas do NURC/SP (tipo DID), as formulagdes do
Documentador sdo representadas quase sempre por perguntas, pois a pre-
ocupagio ¢ deixar o entrevistado falar, ndo importando o que cle possa
dizer, mas de que mancira o dird. Néo se pode perder de vista o objetivo
conversacional que ¢ lingtiistico, ndo havendo preocupagio com o con-
teddo, dada a proposta do Projeto. Conseqientemente, observa-sec um
plancjamento especifico por parte do Documentador, marcado por uma
assimetria acentuada nas relagdes entre os participantes, resultando num
texto com menor grau de dialogicidade.

Nesses inquéritos, as perguntas tém um papel especifico, ndo bus-
cam informagéo, mas somente querem fazer o entrevistado falar; colo-
cam-se, assim, como clementos criadores de situagio ¢, muitas vezes,
entrevistador ¢ entrevistado acabam por rir-se, quando a pergunta cria
um contexto de irrelevincia, debrugando-sc sobre o 6bvio, como se obser-
va no segmento:

Doc. quando voc@ tem algum problema de vista voct recorre a quem?
Inl. a0 oculista ¢ posteriormente a uma ética ((risos))

(Inquérito 254, lin. 211-214)

ou quando a resposta mostra a0 Documentador que este ja havia tratado
daquele topico, apontando para uma questio de irrelevancia:

Doc.  no scu entender o que ¢ imprescindivel pruma:: pega de teatro
obter sucesso?
Inl. o que cu falei...
(Inquérito 161, lin.322-24)

O Documentador ja havia formulado essa pergunta as linhas 234-35,
repete-a, parafrascando-a, ao que o interlocutor, pereebendo, avisa “o que cu
falei”. A mesma pergunta serd parafrascada as linhas. 488-89 ¢ o informante
torna a avisi-lo a respeito da irrelevincia com a formulagio “o que cu disse”.
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A participagiio do entrevistador, nos inquéritos 18, 137, 208, 251,
do NURC, quando néo estd lancando méao de perguntas, 6bvias, como as
que acabamos de citar, ou organizadas de forma genérica, resume-se,
muitas vezes, & emissio de siais de assentimento, do ouvinte, como “uhn
uhn” ou “certo”, ou a risos.

Porém, encontramos registro de ocorréncia em que a mteracéo ¢
mais “natural” no Incquérito 18, as linhas 437-38:

Doc. que tipo de arroz o senhor consome/ ((riu)) também
nito sabe ¢ solteiro né ((risos))

observa-se, neste caso, que o préprio Documentador salienta a
wrelevancia da questéo formulada e .

No inquérito161, as perguntas néo sio tio curtas, nem tio ébvias ¢
os turnos do Documentador indicam sinais de que o assunto da entrevista
ja tinha sido tratado anteriormente, como ocorre a linha 150:

Doc. como falei... como tinha falado pra vocts quando nés
estivamos conversando antes

Dentre os mquéritos, o de nimero 234 (linhas 154-56) destaca-sc
K
por apresentar um Documentador que interage mais, fazendo inclusive

observacoes quanto a expressao facial da informante:

Doc. nio gosta de drama?
Inf.  ndo drama jd basta a vida ((risos))
Doc. a carinha dela

3. A ENTREVISTA NA TV

Considerando-se 0 material sob andlise, ¢ possivel afirmar que os
resultados obtidos podem ser diferenciados quandlo se observam entrevis-
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tas apresentadas pela televisio; nestas, em decorréncia de serem os objetivos
conversacionais diferentes daqueles do Projeto NURC, as perguntas sdo
utilizadas de forma estratégica, dinamizam a interacao verbal, ajustam a
participacio dos interlocutores, reorganizam o contexto ¢ permitem ao
entrevistador explorar a organizagio scqiicncial ¢, automaticamente, a
organizaciio contextual como recurso criativo para a organizacio das
atividades em que entrevistador ¢ entrevistado estejam envolvidos.

Além disso, temos sempre presentes questoes como a do
envolvimento do auditério (terceira parte) ¢ a da polidez, especialmente
quando sio convidadas personalidades do mundo politico, enfoque es-
pecifico deste trabalho.

Tomando-sc por exemplo as transcrigoes do programa Roda Viva,
apresentado pela TV Cultura de Sao Paulo, em 26/12/94, destacamos um
segmento em que um dos entrevistadores — Rui Xavier, identificado como
1.9 — apresenta ao Governador Luiz Antonio Fleury Filho (1.2) a posicao
do futuro Governador Mario Covas durante uma cntrevista fornecida a
mesma emissora em que ocorre uma avaliacio a respeito do governo Fleury

(In. 760 ¢ ss.):

1.9 (...) o governador cleito Mario Covas... cle falou MUIto MAL
de Sio Paulo... quer dizer... da administragiio da sua administragao
(...) ele deu uma situagio... um um uma visio muito cadtica do que
cle vai receber alids cle usou esse termo cadtico... ¢ esse mesmo o
quadro?

A pergunta de Rui Xavier cria uma situagdo de irrelevincia em que
nio s6 sc formula um pedido de informagio, mas ainda se constréi um
lugar especifico na interacdo em que uma posigio serd publicamente
estabelecida. Tragos da fala do entrevistador permitem observar énfase em
aspectos negativos quanto a administracio de Fleury (MUIto MAL) ¢ a
qualificagdo como caética, observando-sc uma sclegdo que passa impres-
soes especificas. .
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Ao que Fleury responde sem apresentar argumentos (lin.775):

1.2 ndo ndo ¢

Mais adiante (Im.851 ¢ ss.), 1.9 torna a claborar uma pergunta que
retoma csse tépico ¢ que, ao mesmo tempo, mostra a preocupacio do
entrevistador em relagdo a terceira parte, convidando Fleury a argumen-
tar um pouco mais em seu favor, reforcando sua posi¢io. Entretanto, o
governador acaba por organizar seu discurso, apresentando uma resposta
em que ndo se detectam argumentos fortes que possibilitariam convencer
entrevistador ¢, certamente, terceira parte:

1.9 agora governador... (1) uma coisinha

1.2 pois nio

1.9 como ¢ que Fica o cidadédo de Sao Paulo... que vive aqui em Sio
Paulo enlim o cidadao paulista

1.2 ahn ahn

1.9 ¢h:: cle assiste na segunda-feira... se ele assiste os dois programas
cle vai fundir a Cuca... porque vem o governador eleito diz que...

tamos vivendo no Caos... o governador que td saindo diz que 4
tudo bem

1.2 cta

1.9 como & que a gente ()

1.2 ndo niio niio td... 0 0 0 veja bem cu diria que té tudo bem.... agora...
essas informagdes... por isso me preocupou é:: é:: simples...
vamos ld vocés siio jornalistas... ¢ tdo convidados amanhi... a eu
mostro... dd pra tocar... botar a méo... ¢ turbina... 4 l4...

Depois de transcorridos alguns turnos, 1.9 retoma a questao da ad-
ministracdo de Fleury ¢ questiona (lin. 1041):

1.9 o senhor sabe que o:: que o:: que o governador () este governador
cleito... deu nota ao seu governo né?.... o senhor viu aquela parte?

1.2 ndo niio vi

1.3 disse que o senhor ficou de recuperagiio ((risos dos entrevistadores))

19 ((sorrindo)) o senhor daria que nota ao governo Fleury?

1.2 ahn cu... cu acho que fui aprovado
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Resposta na qual os entrevistadores parccem nao acreditar, obser-
vando-sc, em seguida, duas perguntas que comportam insinuagdes, ja que
foram formuladas com certa carga de ronia, fato perceptivel pelos risos
que provoca nos entrevistadores:

L | for aprovado? ((risos))
L] | com média sete ou média cinco governador?

A estrutura dos enunciados ¢ 0 modo como estes sio formulados
constituem aspectos do contexto em que os participantes estio envolvidos
¢ que determinam a organmizaciio das agoes subseqientes. 5 assim que
Fleury reorganiza suas acoes, ndo responde, preferindo reclamar por relevancia,
numa formulacio que poderia possibilitar um: redirecionamento do tépico:

1.2 (...) até agora s6 [alamos de de de davidas que surgem... a gente pode
falar de realizagoes também...

mas o governador ndo consegue que o topico tome outra dire¢io, como
se de verifica no transcorrer da entrevista.

D preciso ressaltar que hd intimeras formas de organizagio discursiva
reveladoras de controle do discurso. Dentre clas, destacamos as perguntas,
por sc constituirem em verdadeiras estratégias utilizadas na conversagio
cque podem comportar finalidades especificas, possibilitando que os resul-
tados obtidos scjam cumulativos. Se observarmos, no segmento indicado
na entrevista sob andlise, a insisténcia por parte de 1.9 na formulagio
dirgida ao entrevistado, podemos detectar que a pergunta corresponde a
uma das técnicas utilizadas pelo entrevistador, no caso, como forma de
retomada de um tépico que lhe interessa, a0 mesmo tempo que ameaga a
face do mterlocutor.

I<sse mesmo fato pode ser verificado no segmento as inhas 168 ¢ ss., em que
s¢ tratava de um “tema altamente polémico”, segundo a ndicagéo do préprio
entrevistador, | 4, correspondente ao processo de aposentadoria do Governador:
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14 o senhor assinou um artigo no jornal... O Estado de Sao Paulo... no dia 9 de
julho de 93... intitulado... “Revisdo Indispensdvel”... o senhor cita:: tem seguinte
trecho no seu artigo aspas... como terceira grande reforma... impoe-se dentro da
revisio constitucional... temos a reforma previdencidria... ¢ impde-se uma am-
plareviso... sem temor de abandonar temas Altamente polémicos... como idade
minima para aposentadoria

1.2 exato

1.4 o senhor mudou depois de opini:: opinido?

|

1.2 néo ndo mudei eu exerci um direito meu se & isso

que o voed que dizer... eu exerci um direito meu porque ndio mudaram a constituicio...

Mais adiante, as linhas 586 ¢ ss., outro entrevistador retoma o t6pi-
co por meio de uma pergunta:

15 (...) ainformagdo que cu tenho é que o senhor

nio pretendia tomar essa medida houve uma mudanga no seu/?
1.2 houve... houve uma mudanga

I

1.5 o que fez o senhor mudar?

1.2 0:: o::de idéia?

15¢

1.2 cu achei que se eu fosse me aposentar depois de deixar o governo... ah:: poderia
haver uma uma grita ainda maior... esperou sair do governo para s¢ aposentar na
calada da noite... eu fiz questio de fazer de uma forma absolutamente transparente
todo mundo sabe que eu me aposentei... que eu tinha o direito... de me aposentar..

Os entrevistadores insistem na retomada do tépico “aposentadoria”
que parece fragilizar o entrevistado junto a terceira parte. Fleury indicara
que mudou de idéa em relagdo a aposentadoria ¢ observamos que o fizera
em beneficio proprio; em seguida, afirmara que se aposentou porque tinha
direito a agir assim ¢, no segmento a seguir (linhas 728 ¢ ss.), finaliza res-
pondendo a 1.9 que precisa da aposentadoria para viver. As perguntas que
retomam o tépico se colocam como ameagca a face do Governador:

1.9 o governador... 0::: 0:: na semana passada eu queria fazer uma  pergunta ((tosse))

também ao senhor sobre essa questdo ((tosse)) da aposentadoria
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1.2 pois nilo
1.9 ¢h::: mas queria passar de passagem porque cu acho que essa outra questio a que... ¢
mais... relevante pra- populagio de Sio Paulo... mas néio o senhor nito ta sofrendo um
desCAste eXAgeRAdo com essa questio da da da aposentadoria o senhor preClsa dessa
aposentadoria?
|

1.2 preciso... cu  preciso dela... cu vivo do meu saldrio

CONCLUSAO

As andlises permitem confirmar o fato de que, de acordo com os
objetivos, os falantes orgamzam suas agoes de modo a alcangar os fins a
que sc propuseram no inicio da interagiio ¢ que as perguntas sc configu-
ram como clementos imprescindiveis na organizagio do texto de entrevis-
tas, prestando-se a consolidar ou modificar as relagoes entre os
interlocutores (entrevistado, entrevistador ou terceira parte), imprimindo
um cardter vivo ao cvento discursivo.

Constituem-se, assim, em estratégias que acumulam efeitos, ja que
o entrevistador, muitas vezes, formula um pedido de informagéo, de con-
firmac@o ou esclarccimento, por exemplo, mas ao mesmo tempo utiliza as
perguntas para mudar ou redirecionar o tépico, além de aproveitar, se for
o caso, para expor a face do outro participante. Vio, portanto, muito além
do simples papel de conseguir informagées, possibilitando que se mostrem
as faces dos mterlocutores, podendo revestir-se de uma carga irénica, de-
pendendo do contexto em que scjam formuladas.

As perguntas permitem que sc observe, inclusive, um jogo de poder,
como ocorreu em nossas andhises por parte dos entrevistadores que, ao
interrogarem, revestiram suas perguntas de ironia, imprimindo um caréter
de desvalorizagio da fala do entrevistado. Ao mesmo tempo em que ocor-
rem num determinado contexto, as perguntas permitem que cle seja cra-
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do, recriado, imprimindo a este um aspecto que o distancia do campo da
ncutralidade.

ABSTRACT: This paper discusses questions as elements wich organize interviews,
notonly about turn, but yet in discourse topic relation, becoming interaction dynamic
and reorganizing conlext.

KEVIVORDS: interview, dialogic pair, context and relevance, discourse topic.
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