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COGNICAO E PROCESSAMENTO TEXTUAL

Ingedore G. Villaga Koch*

RESUMO: O objetivo deste trabalho é demonstrar que um texto deve ser visto como o resultado de uma
complexa rede de processos, no curso dos quais os interactantes, recorrendo a sistemas e estrategias

sociocognitivas, estdo empenhados na produgdo de sentidos e, portanto, na constru¢do da coeréncia
interacional. |

PALAVRAS-CHAVE: cogni¢do, processamento textual, estratégias processuais, sistemas de
conhecimento. |

0. INTRODUCAO: O QUE E UM TEXTO?

O texto pode ser concebido como resultado parcial de nossa atividade comunica-
tiva, que se realiza por meio de processos, operagdes e estratégias que tém lugar na mente
humana e sdo postos em ag¢do em situagdes concretas de interagdo social. Adotando-se esta
perspectiva, pode-se dizer que:

a. a produgdo textual é uma atividade verbal, a servigo de fins sociais e, portanto,
inserida em contextos mais complexos de atividades;

b. trata-se de uma atividade consciente, criativa, que compreende o desenvolvi-
mento de estratégias concretas de ac@o ¢ a escolha de meios adequados a realizag¢do dos obje-
tivos; isto é, trata-se de wma atividade teleologica que o falante, de conformidade com as
condi¢des sob as quais o texto € produzido, empreende, tentando dar a entender seus proposi-
tos ao destinatario através da manifestacdo verbal; |

c. € uma atividade interacional, orientada para os parceiros da comunicagao, que,
de maneiras diversas, se acham envolvidos na atividade de produg¢fo textual. '

Deste ponto de vista, pode-se conceituar o texto como uma manifesta¢io verbal
constituida de elementos lingiiisticos intencionalmente selecionados e ordenados em seqiien-
cia, durante a atividade verbal, de modo a permitir aos parceiros, na interagdo, ndo apenas a
depreensdo de contetidos semanticos, em decorréncia da ativagdo de processos ¢ estrategias

de ordem cognitiva, como também a interagdo (ou atuaglo) de acordo com praticas
socioculturais. (cf. KOCH,1992).
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1. SISTEMAS DE CONHECIMENTO ATIVADOS POR OCASIAO DO
PROCESSAMENTO TEXTUAL

Para o processamento textual contribuem trés grandes sistemas de conhecimento:
o lingiiistico, o enciclopédico ¢ o interacional (cf. HEINEMANN & VIEHWEGER,1991).

O conhecimento lingiiistico compreende o conhecimento gramatical e o lexical,
sendo, assim, o responsavel pela articulagio som-sentido.E ele que determina, por exemplo, a
organizagdo do material lingiiistico na superficie textual, o uso dos meios coesivos que a
lingua nos pde 3 disposi¢io para efetuar a remissdo ou a seqiienciagdo textual, a selegdo
lexical adequada ao tema e/ou aos modelos cognitivos ativados.

O conhecimento enciclopédico ou conhecimento de mundo € aquele que se encon-
tra anmazenado na meméria de cada individuo, quer se trate de conhecimento do tipo declara-
tivo (proposigdes a respeito dos fatos do mundo), quer do tipo procedural (os “modelos
cognitivos™ socioculturalmente determinados e adquiridos através da experiéncia). E com
base em tais modelos, por exemplo, que se levantam hipdteses sobre o contetido do texto a
partir de um titulo ou de uma manchete; que se criam expectativas sobre o(s) campo(s)
lexical(ais) a ser(em) explorado(s) no texto; que se produzem as inferéncias que permitem
suprir as lacunas ou incompletudes encontradas na superficie textual.

O conhecimento interacional € o conhecimento sobre as a¢des verbais, isto €, so-
bre as formas de inter - agdo através da linguagem. Engloba os conhecimentos do tipo
ilocucional, comunicacional, metacomunicativo e superestrutural.

E o conhecimento ilocucional que permite reconhecer os objetivos ou propdsitos
que um falante, em dada situagfo de interagfo, pretende atingir. Trata-se de conhecimentos
sobre tipos de objetivos (ou tipos de atos de fala), que costumam ser verbalizados por meio de
enunciagdes caracteristicas, embora seja também freqiiente a sua realizag8o por vias indiretas,
o que exige dos interlocutores o conhecimento necessario para a captagdo do objetivo ilo-
cucional.

O conhecimento comunicacional é aquele que diz respeito, por exemplo, as nor-
mas comunicativas gerais, como as maximas descritas por GRICE (1968); a quantidade de
informag#o necesséria numa situago concreta para que o parceiro seja capaz de reconstruir o
objetivo do produtor do texto; a selegfio da variante lingiiistica adequada a cada situagdo de
interagdo e a adequacfo dos tipos de texto as situagdes comunicativas.

Através do conhecimento metacomunicativo, o produtor do texto procura evitar
perturbagdes previsiveis na comunicagdo orientar o interlocutor na construgio do sentido ou
sanar {(on line ou a posteriori) conflitos efetivamente ocorridos. No primeiro caso, introduz
no texto sinais de articulagio ou apoios textuais, marcadores ou operadores discursivos,
macroproposigdes tematicas, etc; no segundo caso, realiza atividades metaformulativas espe-
cificas, como repeti¢3es, parafraseamentos, resumos, corregdes, complementagdes, explica-
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¢Oes, entre outras. Trata-se de ag¢des lingiiisticas com as quais se procura assegurar a compre-
ensdo do texto e a aceitagfio dos objetivos com que € produzido, monitorando com elas o
fluxo verbal (cf. MOTSCH & PASCH, 1985).

O conhecimento superestrutural, isto é, sobre estruturas ou modelos textuais glo-
bais, permite reconhecer textos como exemplares de determinada classe ou tipo; envolve,
também, conhecimentos sobre as macrocategorias ou unidades globais que distinguem os
varios tipos de textos, sobre a sua ordenagfo ou seqiienciagdo, bem como sobre a conexfo
entre objetivos, bases proposicionais e estruturas textuais globais.

HEINEMANN & VIEHWEGER (1991) salientam que, a cada um desses sistemas
de conhecimento, corresponde um conhecimento especifico sobre como coloca-lo em prética,
ou seja, um conhecimento procedural, isto é, das estratégias ou rotinas por meio dos quais
esses sistemas de conhecimento se atualizam quando do processamento textual.

Tal conhecimento engloba, também, o saber sobre as praticas peculiares ao meio
sociocultural em que vivem os interactantes, bem como o dominio das estratégias de
interagfio,como preservagio das faces, representagdo positiva do “self”, polidez, negociagio,
atribui¢fio de causas a malentendidos ou fracassos na comunicagio, entre outras.

2. ESTRATEGIAS DE PROCESSAMENTO TEXTUAL

Apenas para efeito de exposigdo, as estratégias de processamento textual serfo
aqui divididas em cognitivas, interacionais e textuais.

2.1 Estratégias cognitivas

Na acepg¢do de van Dijk & Kintsch (1983:65), o processamento cognitivo de um
texto consiste de diferentes estratégias processuais, entendendo-se estratégia como “uma ins-
trugdo global para cada escolha a ser feita no curso da ago”. Tais estratégias consistem em
hipdteses operacionais eficazes sobre a estrutura e o significado de um fragmento de texto ou
de um texto inteiro. Elas fazem parte de nosso conhecimento geral, representando o conheci-
mento procedural que possuimos sobre compreensdo de discurso. Falar em processamento
estratégico significa dizer que os usuérios da lingua realizam simultaneamente em varios
niveis passos interpretativos finalisticamente orientados, efetivos, eficientes, flexiveis,
tentativos e extremamente rapidos; fazem pequenos cortes no material “entrante’(incoming),
podendo utilizar somente informag&o ainda incompleta para chegar a uma (hipétese de) inter-
pretacio. Em outras palavras, a informag#o é processada on-line.

Assim, a andlise estratégica depende nfo s de caracteristicas textuais, como tam-
bém de caracteristicas do usuério da lingua, tais como seus objetivos, convicgdes € conheci-
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mento de mundo, quer se trate do conhecimento de tipo episddico, quer do conhecimento
mais geral e abstrato, representado na memoria semantica ou enciclopédica. Desta forma, as
estratégias cognitivas consistem em estratégias de uso do conhecimento. E esse uso, em cada
situacdo, depende dos objetivos do usuério, da quantidade de conhecimento disponivel a par-
tir do texto e do contexto, bem como de suas crengas, opinides e atitudes, o que torna possivel,
no momento da compreenséo, reconstruir ndo somente o sentido intencionado pelo produtor
do texto, mas também outros sentidos, ndo previstos ou nfo desejados pelo produtor.

Van Dijk & Kintsch citam, entre as estratégias de processamento cognitivo, as
estratégias proposicionais, as de coeréncia local, as macroestratégias, as estratégias esque-
maticas, as estilisticas, as retdricas, as nfo-verbais e as conversacionais. Ndo cabe aqui
aprofundar essas questdes, para o que remeto ao trabalho desses autores.

Pode-se dizer, portanto, que as estratégias cognitivas, em sentido restrito, so aquelas
que consistem na execugdo de algum “célculo mental” por parte dos interlocutores. Exemplo
prototipico sdo as inferéncias, que permitem gerar informagio seméntica nova a partir daque-
la dada, em certo contexto. Sendo a informag&o dos diversos niveis apenas em parte explicitada
no texto, ficando a maior parte implicita, as inferéncias constituem estratégias cognitivas por
meio das quais o ouvinte ou leitor, partindo da informagio veiculada pelo texto e levando em
conta o contexto (em sentido amplo), constréi novas representagdes mentais e/ou estabelece
uma ponte entre segmentos textuais, ou entre informaggo explicita e informag&o nfo explicitada
no texto.

As inferéncias sio estratégias cognitivas comuns a modalidade escrita e falada.
Existem, contudo, estratégias especificas da fala, como aquelas que venho denominando “es-
tratégias de desaceleragdo” (cf. Koch & Souza e Silva,1994), algumas das quais, como, por
exemplo, as pausas de planejamento, tém por fungo ganhar tempo para o processamento por
ocasifio da produgio textual. i

As estratégias de ordem cognitiva t€m, assim, a fung¢fo de permitir ou facilitar o
processamento textual, quer em termos de produgdo, quer em termos de compreensdo. As
estratégias interacionais, por sua vez, visam a fazer com que os jogos de linguagem transcor-
ram sem problemas, evitando o fracasso da interagfo.

2.2 Estratégias interacionais

Estratégias interacionais s3o, portanto, estratégias socioculturalmente determina-
das que visam a estabelecer, manter e levar a bom termo uma interagio verbal. Entre elas,
podem-se mencionar, além daquelas relativas a realizagdo dos diversos tipos de atos de fala,
as estratégias de preservagdo das faces (facework) e/ou de representagdio positiva do “self”,
que envolvem o uso das formas de atenuagdo, as estratégias de polidez, de negociagio, de
atribuigfo de causas aos malentendidos, entre outras.
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A estratégia de preservagdo das faces manifesta-se lingiiisticamente através de
atos preparatdrios, eufemismos, rodeios, mudangas de topico e dos marcadores de atenuagio
em geral. O grau de polidez ¢ socialmente determinado, em geral com base nos papéis sociais
desempenhados pelos participantes, em virtude da necessidade de resguardar a propria face
ou a do parceiro, ou, ainda, condicionado por normas culturais.

Conflitos, malentendidos, situagdes que desencadeiam incompreensdo mitua sdo
inevitaveis no intercimbio lingiiistico. Para restabelecer a “commonality”, faz-se preciso,
entdo, que as dificuldades sejam devidamente identificadas e asribuidas a possiveis causas
subjacentes ao conflito. Como conseqiiéncia da atribui¢do (adequada ou inadequada) de
causas as dificuldades, os contratos subjacentes necessitam ser, muitas vezes, modificados,
ou entdo, novos contratos precisam ser estabelecidos para prevenir futuros problemas do
mesmo tipo. Além disso, toda interag@o envolve a negociagdo de uma definigdo da prépria
situagdo e das normas que a governam. Na verdade, todos os aspectos da situacgo relativos
aos participantes estdo sujeitos a negociagfo. Isto vai resultar numa construgfo social da
realidade, j& que, sendo a realidade social e constituida no processo continuo de interpreta-
¢do e interagfio, os seus varios aspectos podem ser considerados e (re)negociados de forma
explicita ou implicita.

Portanto, as estratégias interacionais visam a levar a bom termo um “jogo de lin-
guagem”. As estratégias textuais, por seu turno - que , obviamente nio deixam de ser também
interacionais e cognitivas em sentido lato - dizem respeito as formas de organizagado do texto
com vistas & produgio de determinados sentidos.

2.3 Estratégias textuais

As estratégias textuais consistem na sele¢do de diferentes formas de organizagio
dos elementos lingiiisticos no texto, tendo em vista a produgfo de sentidos. Em outras pala-
vras, a construgéio dos sentidos no texto depende, em grande parte, da forma como o usuario
o0 organiza lingiiisticamente.

Sabe-se que a estrutura informacional de um texto prevé a necessidade de elemen-
tos dados e elementos novos. Com ancoragem na informagio dada, opera-se a progressio
textual, através da introdugdo de informagdo nova, estabelecendo-se, assim, rela¢des de
sentido entre: a. segmentos textuais de extensdes variadas; b. segmentos textuais e conheci-
mentos prévios; c. segmentos textuais e conhecimentos e/ou praticas socioculturalmente
partilhados. :
As relagdes entre segmentos textuais estabelecem-se em varios niveis :

1. no interior do enunciado, através da articulagfio tema-rema (progressdo tematica) - a infor-
magdo tematica € normalmente dada, enquanto a remética constitui informagéo nova. O uso
de um ou outro tipo de articulag@o tema - rema (progressdo com tema constante, progressao
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linear, progressdo com tema derivado, progressdo por subdivisio do rema, etc.) tem a ver
com o tipo de texto, com a modalidade (oral ou escrita), com os propdsitos ¢ atitudes do
produtor;

2. entre oragdes de um mesmo periodo ou entre periodos no interior de um paragrafo (encade-
amento), por meio dos conectores interfrasticos , aqui considerados tanto aqueles que estabe-
lecem relagdes de tipo logico-semantico, como aqueles responsaveis pelo estabelecimento de
relagdes discursivas ou argumentativas (cf. KOCH, 1984, 1987 e 1989a);

3. entre paragrafos, seqiiéncias ou partes inteiras do texto, por meio dos “articuladores textu-
ais” ou também por mera justaposigio;

Relagdes entre informagfio textualmente expressa e conhecimentos prévios e/ou
partithados podem ser estabelecidas por recurso 3 intertextualidade, a situagfio comunicativa
e a todo o contexto sociocultural.

Entre as estratégias textuais, podem-se mencionar, portanto, as de referenciagéo,
de articulagfio tema-rema, as formas de encadeamento de enunciados visando a produgfo de
dada orienta¢fio argumentativa, a combinagio de diversos campos lexicais visando a constru-
¢do de novos sentidos, as estratégias de desaceleragfo na fala, entre tantas outras. Examinarei
aqui apenas as estratégias de articulagiio tema-rema ¢ as de desaceleragio do texto falado.

2.3.1 Estratégias de articulacio tema-rema

Em termos da articulagfio tema-rema, particularmente na linguagem falada, tem-
se, como mostram Koch & Oesterreicher (1991), a par de casos de integragio sintatica maxi-
ma, uma série de padrdes expressivos em que se pode falar de segmentagdo. Nestes, a integragio
sintatica reduzida ou mesmo inexistente resulta da possibilidade que tem o falante de introdu-
zir de imediato um elemento tematico, sem que a relagdo sintatica com o(s) subseqiiente(s) ja
esteja (plenamente) planejada. Além do aspecto do planejamento, outros pardmetros da
interagio face-a-face desempenham aqui papel relevante: a ripida alternincia dos turnos, a
expressividade, a inser¢fo na situacfo comunicativa, entre outros.

Assim, ao lado das seqiiéncias em que hé integragdo plena entre elementos tematicos
e rematicos, sem segmentagdes ou retomadas pronominais - as construgdes ndo-marcadas,
que constituem um padrio neutro em relagdo a oralidade/escrita - tém-se os procedimentods
de tematizagfo marcada, alguns também comuns aos textos oral e escrito, outros tipicos ape-
nas da modalidade oral. Pode-se dizer que, de modo geral, ao recorrer as construgdes com
tema marcado, o falante seleciona um elemento (estado de coisas, propriedade, relagéo, coor-
denada espacial ou temporal, individuo ou grupo de individuos etc.) sobre o qual seu enunci-
ado devera langar nova luz, predicando algo que considera desconhecido pelo interlocutor. E
por esta razdo que o elemento tematizado desempenha papel relevante no processamento
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pragmaético-cognitivo do sentido, na medida em que esta forma de organizagio é determinada
ndo apenas por questdes ligadas & continuidade ou mudanga de tépico, como também por
fatores como interesse, relevancia, expressividade, necessidade de ganhar tempo para o pla-
nejamento da parte restante do enunciado, entre outros. Ainda mais: estabelecendo o quadro
de referéncia no interior do qual o contetido proposicional do enunciado se verifica, a estraté-
gia da tematiza¢8o desempenha papel de relevo na construgio da coeréncia.

A par das estratégias de tematizagdo acima descritas, existem, também, as estraté-
gias de rematizagdo. A anteposigo do rema ao tema constitui expressdo de alto envolvimento
emocional: na perspectiva do falante, permite-lhe antecipar na formulagio aquilo que consti-
tui a meta de sua comunicago; do ponto de vista do interlocutor, tal seqiiéncia, acompanhada
de acentuag@o entonacional do rema, é marcada relativamente 3 seqiiéncia tema-rema. Tam-
bém aqui verificam-se diferentes graus de integragfo sintatica. Alguns dos casos em que a
integragfo sintatica se verifica - oragdes clivadas e pseudo-clivadas - sdo comuns a fala e &
escrita; outros, que pertencem a sintaxe expressiva, sdo prototipicos do oral.

H4, ainda, seqiiéncias nas quais o constituinte tematico é introduzido apenas pro-
nominalmente, anteposto ao rema, para ser depois retomado a titulo de informagao mais por-
menorizada. Trata-se dos deslocamentos & direita, procedimento bastante produtivo, que con-
valida, precisando-o melhor, o referente da forma pronominal.E o que se tem denominado,
com freqiiéncia, de afterthoughts, embora esta nio me pare¢a uma designac¢do adequada,
visto que o referente ja se encontra previamente presente na mente do falante e, muitas vezes,
também na do interlocutor.

Em sua grande maioria, as estratégias de tematizagio e rematizagio marcadas sio
proprias da modalidade oral e, por serem expressdo de envolvimento emocional, sio mais
comuns em situagdes informais de interagdo.

2.3.2 Estratégias de desaceleragio do texto falado

Em Koch & Souza e Silva (1994), definimos as estratégias de desaceleragdo do
texto falado como aquelas que visam a produzir algum tipo de ralentamento no ritmo da
verbalizago, com fungdes de ordem cognitiva-interacional. Entre tais estratégias, podem ci-
tar-se os varios tipos de insergdo e de reformulagdo, além da hesitagdo, que consideramos
como constitutiva do préprio processo de emissdo do texto falado, em decorréncia do fato de
serem necessariamente simultineos seu planejamento e sua verbalizagfo.

As inser¢des tém, em geral, a fungéo de facilitar a compreenséo dos interlocutores,

criando coordenadas para o estabelecimento de uma estrutura referencial, de modo que o
material inserido nfo é supérfluo, isto é, néo é eliminavel sem prejuizo para a compreens@o.
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Através de insergdo, introduzem-se explicagdes ou justificativas, apresentam-se ilustragdes
ou exemplifica¢des, fazem-se comentarios metaformulativos que tém, muitas vezes, a fungio
de melhor organizar o mundo textual. A inser¢io pode ter, também, a fungio de despertar ou
manter o interesse dos parceiros, como no caso da introdugio de questdes retéricas (recurso
extremamente comum nos discursos didético e persuasivo) e/ou criar uma atmosfera de inti-
midade ou cumplicidade, como acontece no caso da introdu¢do de comentérios jocosos ou
alusivos a convicgdes, crengas e opinides partilhadas pelos interlocutores. Pode, ainda, servir
de suporte a uma argumentago em curso e/ou expressar a atitude do locutor perante o dito,
introduzindo, por exemplo, atenuagdes, ressalvas, avaliagdes.

Quanto as estratégias de reformulagfo, postulamos que podem ser retéricas ou
saneadoras. A reformulagdo retdrica realiza-se, basicamente, através de repetigdes e
parafraseamentos, cuja fung#o precipua é a de reforgar a argumentagfo, sendo, nesse caso,
comum as modalidades escrita e oral. Pode ter, também, a fungo de facilitar a compreensio
através da desaceleragdo do ritmo da fala, dando ao(s) parceiro(s) tempo maior para o proces-
samento do que esta sendo dito. .

Existem, também, uma série de repetigdes com fungdes nitidamente interacionais.
Repetem-se as palavras do parceiro para demonstrar interesse, aprovagio, concordancia e,
com mudangas entonacionais sensiveis, discordincia, critica, desaprovagio, sarcasmo ou, ainda,
para produzir humor. Repetem-se as prdprias palavras para segurar o turno que esta em vias
de ser assaltado ou para retoma-lo, apds uma interrupgio ou um assalto bem sucedido. Repe-
tem-se, ainda, as palavras do parceiro, com entonagdo interrogativa, para pedir explicagdes ou
complementagdo do que foi dito; ou,entdo, incorporam-se ao proprio texto, por meio da repe-
ticdo, termos ou construgdes sugeridas pelo interlocutor, que vem em nosso auxilio fornecer
uma palavra ou expressdo que no momento nos falta.

A reformulagfo sanedora, por sua vez, pode ocorrer sob forma de corregdes ou
reparos, € também de repeti¢des e parafrases, todas elas com fungdo de solucionar, imediata-
mente apds a verbalizagfio de um segmento, dificuldades nele detectadas pelo préprio falante
ou pelos parceiros, podendo, assim, ser auto- ou heterocondicionada.

Por fim, as hesita¢des - que se manifestam por meio de pausas, preenchidas ou ndo,
de alongamentos de vogais, consoantes ou silabas iniciais ou finais, truncamentos oracionais,
repetigdes de palavras de pequeno porte (artigos, preposi¢des, conjungdes) - tém a importante
fun¢fo cognitiva de ganhar tempo para o planejamento/verbalizagdo do texto.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de se recorrer aos sistemas de conhecimento e as estratégias aqui
parcialmente descritas, durante o processamento textual, permite constatar a’ enorme com-
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plexidade do processo de construgdo de um texto € a gama de atividades de ordem
sociocognitiva que os interlocutores realizam visando a produgio de sentidos. Pode-se dizer
que o conjunto de regularidades passiveis de serem detectadas na atividade de produgdo tex-
tual - que consiste basicamente das estratégias acima descritas - constitui o subsistema de
desempenho textual, pedra angular do sistema de desempenho lingiiistico.

ABSTRACT: My aim is in this paper is to demonstrate that a text is to be considered as the result of a
complex net of processes, in the course of which interactants, recurring to sociocognitive systems and
strategies, engage themselves in producing senses and, therefore, in constructing interactional coherence.

KEY WORDS: cognition, text processing, processual strategies, cognitive systems.
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